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Resumo: O Regulamento dos Servicos Digitais (DSA) tem como um dos
seus principais objetivos a tutela dos direitos fundamentais dos utilizadores
das plataformas digitais, impondo diversos requisitos as plataformas. Como
garantia do cumprimento pelas plataformas digitais de tais obrigacdes o
DSA cria uma estrutura multinivel piramidal constituida pelos
Coordenadores de Servicos Digitais, Comité Europeu dos Servicos Digitais
e Comiss&ao, por ordem ascendente. E na base dessa estrutura que se
verificard uma maior proximidade com os Estados-Membros, competindo
aos mesmos designar o seu Coordenador dos Servicos Digitais e concretizar
as suas competéncias. Em Portugal a ANACOM foi designada como
Coordenador dos Servicos Digitais e a ERC e IGAC como autoridades
competentes, porém de modo manifestamente insuficiente. Neste estudo
iremos analisar a posicdo atual da ANACOM e os desafios que enfrentard na
sua atividade, considerando o contexto portugués, realizando um exercicio
prospetivo sobre o futuro do Coordenador dos Servicos Digitais portugués.

Palavras-chave: regulamento dos servicos digitais; ANACOM; direitos
fundamentais; coordenador dos servicos digitais; plataformas digitais

Abstract: The Digital Services Act (DSA) has as one of its main objectives
the protection of the fundamental rights of users of digital platforms,
enforcing various requirements on these platforms. As a guarantee that all
the online platforms make good on their obligations, the DSA creates a
multi-level pyramidal structure consisting of the Digital Services
Coordinators, European Board for Digital Services and Commission, in
ascending order. It is at the base of this structure that we verify greater
proximity to the Member-States, with the latter being responsible for
designating their Digital Services Coordinator and specifying their
competences. In Portugal, ANACOM was designated as the Digital Services
Coordinator, with ERC and IGAC as competent authorities, albeit in a
manifestly insufficient manner. In this study, we will analyze ANACOM's
current position and the challenges it will face in its activity, considering the
Portuguese context, carrying out a prospective exercise on the future of the
Portuguese Digital Services Coordinator.
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1. Diretiva do comércio Eletrénico - um ponto de partida arcaico

Neste estudo, centrar-nos-emos nos possiveis modos de atuacdo do
Coordenador de Servicos Digitais portugués como oérgao fiscalizador das
atividades de todas as plataformas em linha, categoria legal presente no
Regulamento dos Servicos Digitais (DSA) qgue analisamos mais
detalhadamente abaixo2 Porém, antes de entrarmos na analise do
Regulamento de DSA devemos mencionar a Diretiva sobre o Comércio
Eletronicos (DCE), que o DSA veio substituir, mas com uma forte influéncia
sobre o regime atual. A DCE influenciou o DSA, particularmente, no regime
de isencdo de responsabilidades* determinando no seu artigo 14.25;

“Em caso de prestacdo de um servico da sociedade da informacdo que
consista no armazenamento de informacdes prestadas por um destinatario
do servico, os Estados-Membros velardo por que a responsabilidade do
prestador de servico ndo possa ser invocada no que respeita a informacao
armazenada a pedido de um destinatario do servico...”

Esta isencdo de responsabilidade so teria efeito se: (i) o prestador ndo
tivesse conhecimento da atividade ou informacéao ilegal®; (ii) e o prestador
n&o atuasse com a diligéncia necessaria a partir que tomasse conhecimento
da situacdo’. O grande foco do DCE no mercado digital e na isencdo de
responsabilidades dos prestadores de servico numa auséncia de
fundamento regulatdrio que permitisse uma facil acdo as autoridades
reguladoras dos Estados-Membros. O texto principal do artigo 14.2 da DCE
foi transposto ipsis verbis para o artigo 6.2 do DSA, tendo sido puramente
adaptado o seu n.2 3 e acrescentados 0s n.8s 4 e 5, adaptando este regime
ao novo quadro institucional criado pelo DSA. Também o artigo 8.2

“Nao serd imposta a esses prestadores qualquer obrigacdo geral de controlar
as informacdes que os prestadores de servigcos intermedidrios transmitem ou
armazenam, nem de procurar ativamente factos ou circunstancias que
indiquem ilicitudes”

apresenta uma transposicao fiel do artigo 16.2 da DCE, demonstrando mais
uma vez a influéncia da DCE sobre o DSA.

Porém, € necessario compreender que com a evolucédo das plataformas
desde o inicio do século XXI, resultou, passados 20 anos da entrada em
vigor, numa inadequacdo da DCE para regular as novas plataformas.
Quando comparado com o contexto digital atual, o contexto no qual o DCE
foi redigido e publicado torna-se né&o soé desatualizado, mas
verdadeiramente arcaico. O aparecimento de plataformas digitais como as
redes sociais alterou estruturalmente as relacdes entre prestadores de
servicos, ndo estando essa alteracdo representada de qualguer modo no
DCE. Tal facto resultou numa extrema dificuldade para as entidades
reguladoras, como a ANACOM, em agir contra os novos prestadores de
servicos devido a falta de fundamento regulatorio, resultando numa clara
caréncia de atividade no ambito do DCE e levando a Comissdo Europeia

2 O Regulamento dos Servicos Digitais ja foi estudado na generalidade em diversos
estudos, entre os quais v. Esneralda (2022); Castro (2023); Farinho (2022); Husovec
(2023); Mantelero (2023); Quintais (2023); Silva (2024).

3 Directiva (UE) 2000/31/CE, de 8 de junho de 2000.

4 “The introduction of liability exemptions in the (...) European Union was clearly driven
by the same rationale: to encourage investment by giving more legal certainty.” -
Husovec (2023: 892).

5 Todos os artigos e considerandos mencionados neste artigo deverdo ser
considerados como pertencentes ao DSA, exceto quando sinalizado o contrario.

6 Artigo 14.2, n.2 1, alinea a), da DCE.

7 Artigo 14.2, n2 1, alinea b), da DCE.
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(CE) a anunciar a proposta de atualizacdo da DCE com o novo DSA (Buite,
2021: 362-363 §4).

O DSA ¢é entdo redigido num contexto de um mercado digital
transfronteirico, mas com uma regulagdo europeia com pouca aplicacdo
pratica e com uma atividade das plataformas digitais cada vez mais focada
nos direitos fundamentais dos seus destinatarios, tornando essencial uma
nova regulacdo europeia. Com o possivel risco de um mercado interno
fragmentado, devido a criacdo de diferentes enquadramentos normativos
criados entre os Estados-Membros com o fim de colmatar as insuficiéncias
da DCE, o DSA surge com o objetivo de harmonizar o mercado interno e
assegurar aos destinatdrios dos prestadores de servicos intermediarios a
existéncia de um universo digital previsivel e seguro com uma tutela
adequada dos direitos fundamentais presentes na Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, através de normas obrigatdrias,
uniformas, eficazes, proporcionais e tecnologicamente neutras sem nunca
limitar a evolucdo e inovacdo integral a um universo digital saudavel. De
modo a assegurar ma aplicacdo uniforme do DSA o seu ambito de aplicacdo
territorial € determinado com base na localizacdo na UE dos destinatarios,
ndo no local de estabelecimento dos prestadores de servi¢cos, de acordo
com o n?1do artigo 2.2

“O presente regulamento € aplicdvel aos servicos intermedidrios oferecidos
aos destinatarios do servi¢co cujo local de estabelecimento seja na Unido ou
gue nela estejam localizados, independentemente de ode os prestadores
desses servicos tém o seu local de estabelecimento.”

A atualizacdo necessario do quadro regulatorio europeu foi alcancada no
DSA primeiramente através da introducéo da cldusula do “bom samaritano”
no artigo 7.28, colmatando uma das maiores criticas contra a DCE, que
através da interpretacdo do TJUE do seu artigo 14.2, desincentivava uma
posicao ativa das plataformas contra o conteddo ilegal nos seus servicos®.
Através da clausula do “bom samaritano” as plataformas sdo incentivadas a
tomar medidas contra conteldo ilegal. Similarmente, o DSA, mantendo a
isencdo de responsabilidade das plataformas perante a presenca de
conteudo ilegal nos seus servicos, impde novas obrigacdes horizontais
determinando como as plataformas devem proceder perante queixas contra
conteudo ilegal (Buite, 2021: 366 §15; Eifert, 2021: 1009).

1.1. Regulamento dos Servicos Digitais - Direitos Fundamentais

Ao implementar estas obrigacdes horizontais o DSA organiza todas as
Plataformas Digitais em diversas categorias. Primeiramente, todas as
Plataformas Digitais sdo objeto de uma primeira categoria abrangente
intitulada Prestadores de Servicos Intermediarios, principalmente dirigida a

8 De acordo com o qual “Os prestadores de servicos intermedidrios ndo sao
considerados inelegiveis para beneficiar das isencdes de responsabilidade referidas
nos artigos 4.2 , 52 e 6.2 apenas por realizarem, de boa-fé e de forma diligente,
investigagcdes voluntdrias por iniciativa prépria ou por tomarem outras medidas
destinadas a detetar, identificar e suprimir ou bloquear o acesso a conteudos ilegais,
ou por tomarem as medidas necessarias para cumprir os requisitos do direito da Unido
e nacional, incluindo os requisitos previstos no presente regulamento”.

9 Acorddo de 23 de marco de 2010, Google France c. Louis Vuitton, C-236/08 e C-
238/08, §113; Acordao de 24 de novembro de 2011, Scarlet Extended c¢. SABAM, C-
70/10; Acoérdado de 12 de julho de 201, L'Oréal e outros c. eBay, C-324/09, §116;
Acdérddo de 16 de fevereiro de 2012, SABAM c. Netlog, C-360/10; Acordao de 27 de
marco de 2014, UPC Telekabel Wien c. Constatin Film Verleih e outros, C-314/12;
Acdrdéo de 15 de setembro de 2016, Tobias McFadden c. Sony Music Entertainment
Germany, C-484/14, §62.
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(i) meros servicos de simples transporte, consistindo na transmissdo de
informacdes numa rede de comunicacdo fornecidas pelo destinatario, ou
utilizador, de um servi¢co, (ii) servicos de armazenagem temporaria,
consistindo na transmissdo de informacao fornecida pelo destinatario de um
servico numa rede de comunicacdo, embora envolvam o armazenamento
temporario, automatico e intermédio dessas informacdes com o Unico
objetivo de conseguir uma transmissao mais eficiente mediante pedido, (iii)
servicos de armazenagem digital, consistindo no armazenamento dessas
informacoes a pedido do destinatadrio. A segunda categoria serd exclusiva
para os prestadores de servicos de alojamento digital.

A medida que chegamos a terceira categoria, comecamos a interagir com o
foco do nosso estudo, as Plataformas em Linha, servicos de alojamento
virtual que permitem, como seu principal servico, o armazenamento e
divulgacéo de informacdes ao publico a pedido do destinatario ou usuario.
Dentro desta terceira categoria encontramos uma grande subcategoria
intitulada Plataformas em Linha de Muito Grande Dimensdo (doravante
VLOP, Very Large Online Platform), consistindo em Plataformas em Linha
com uma média mensal de utilizadores de, pelo menos, 45 milhdes de
utilizadores na Unido Europeia'©, equivalente a 10% da populagdo. Deixamos
claro, no entanto, que ao referirmo-nos a esta subcategoria de VLOPs
estamos a referir-nos a VLOPs em sentido lato, composto por VLOPs em
sentido estrito e Motores de Pesquisa em Muito Grande Dimensao
(doravante VLOSE, Very Large Online Search Engines), um servico
intermediadrio que permite aos utilizadores realizar pesquisas através de
consultas de qualquer forma comum e devolve resultados em qualguer
formato encontrado.

Atualmente 21 plataformas sdo consideradas VLOPs, p.e, Amazon Store,
Meta (Facebook, Instagram e WhatsApp), Shein, Google Play, etc, e 2
plataformas s&o consideradas VLOSE, Bing e Google Search'. Apesar de n&o
tratarmos diretamente das VLOSEs neste artigo, toda o quadro
regulamentar estudado serd, regra geral, igualmente aplicavel.

Antes de comecarmos a analisar as obrigacdes tanto das Plataformas em
Linha como das VLOPs, devemos primeiro analisar a obrigacdo geral
aplicavel aos termos e condicdes (TeCs) de todos os Servicos
Intermediarios, relativamente aos direitos fundamentais. Relativamente aos
TeCs, todos os Servicos Intermediarios tém o dever de informar sobre
quaisquer restricdes que possam ser impostas aos destinatarios, conforme
estabelecido no artigo 14.2, n.2 1. do DSA:

“"Os prestadores de servicos intermediarios incluem nos seus termos e
condicoes informacdes sobre quaisquer restricdes que imponham em relacdo
a utilizacdo do seu servico no gque diz respeito as informacodes prestadas pelos
destinatdrios do servico. Essas informacdes incluem informacdes sobre
quaisquer politicas, procedimentos, medidas e instrumentos utilizados para
efeitos de moderacdo de conteudos, incluindo a tomada de decisdes
algoritmicas e a andlise humana, bem como as regras processuais do
respetivo sistema interno de gestdo de reclamacdes. Sdo apresentadas em
linguagem clara, simples, inteligivel, facilmente compreensivel e inequivoca, e
sdo disponibilizadas ao publico num formato facilmente acessivel e legivel
por maquina.”

Uma interpretacdo adequada do artigo 142 n2 1, sé serd alcancada
quando feita conjuntamente com o n.2 4 do mesmo artigo, obrigando o

10 Artigo 33.2,n2 1.
T Lista disponivel em https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-
vlops-and-vloses, consultado a 14/08/2024.
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respeito pelos direitos fundamentais presentes na CDFUE quando
aplicadas as restricoes previstas nos TeCs:

"Os prestadores de servicos intermedidrios agem de forma diligente, objetiva
e proporcionada na aplicacdo e execucdo das restricoes referidas no n.o 1,
tendo devidamente em conta os direitos e interesses legitimos de todas as
partes envolvidas, incluindo os direitos fundamentais dos destinatarios do
servico, como a liberdade de expressao, a liberdade e o pluralismo dos meios
de comunicacado social e outros direitos e liberdades fundamentais, tal como
consagrados na Carta.”

Os TeCs, enquanto contratos, sdo a base de todas as relagdes entre os
Servicos Intermedidrios e o0s seus destinatarios, se na&o forem
adequadamente regulamentados, pdéem em risco, a um nivel basico, os
direitos fundamentais dos destinatarios. Os servicos intermediarios séo,
portanto, obrigados a assegurar o respeito pelos direitos fundamentais dos
destinatarios, ao fazer cumprir os seus TeCs No entanto, de acordo com o
regulador da UE, estas obrigacdes gerais, cuja eficacia estudaremos mais
adiante, ndo sdo suficientes para garantir o respeito pelos direitos
fundamentais dos utilizadores privados quando a principal funcionalidade
da plataforma estad ligada ao seu nucleo aos direitos fundamentais, dai as
obrigacdes concretas especificas tanto para as Plataformas em Linha como
para as VLOPs, que devem ser interpretadas de acordo com o artigo 14.2.

a) Deveres das Plataformas em Linha

Para além da obrigacdo geral prevista no artigo 14.2, n.2 4, as Plataformas em
Linha tém obrigacdes especificas e concretas a cumprir, N0 que respeita ao
respeito e protecdo dos direitos fundamentais dos utilizadores quando
restringem a sua utilizacdo da plataforma. Em primeiro lugar, cumprindo o
dever de informar do artigo 14.2, n.2 1, todos os Servicos de Armazenagem
Digital, incluindo as Plataformas em Linha, estdo obrigados a dar uma
exposicdo de motivos aos destinatarios quando o seu acesso é restringido
ouU Mmesmo suspenso, de acordo com o artigo 172, n2 1

“Os prestadores de servicos de alojamento virtual apresentam uma exposicado
de motivos clara e especifica a todos os destinatarios do servico afetados
relativamente a qualquer uma das seguintes restricdes impostas com o
fundamento de que as informacdes fornecidas pelo destinatario do servico
constituem conteudo ilegal ou s&o incompativeis com os seus termos e
condicoes.”

No entanto, ndo se trata de uma mera obrigacdo de publicar uma exposicdo
de motivos, o n2 3 impde um padrdo minimo de informacdo que a
declaracédo deve conter para ser considerada suficiente, ou seja, o tipo de
restricdo, os factos e circunstancias em que a decisdo se baseia, o
fundamento juridico e a alegada incompatibilidade com os TeCs. O n2 4
impde igualmente a forma sob a qual as informacdes devem ser prestadas:

“As informacdes fornecidas pelos prestadores de servicos de alojamento
virtual nos termos do presente artigo sdo claras e facilmente compreensiveis
e tao precisas e especificas quanto razoavelmente possivel nas circunstancias
em causa. As informacdes sdo, nomeadamente, de molde a permitir
razoavelmente ao destinatario do servico em causa o exercicio efetivo das
possibilidades de reparacdo a que se refere o n.2 3, alinea f).”

Quando chegamos a disposi¢cdes especificamente aplicaveis a categoria 3,
Plataforma Online, o DSA da continuidade a materializacdo do artigo 142 e
das suas obrigacdes gerais, mas também do artigo 17.2, concretamente do
n.2 3, alinea f), ao exigir um sistema interno especifico de tratamento de
reclamacodes. Reclamacdes que sé poderdo ser bem apresentadas se o
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artigo 17.2 for aplicado e se os utilizadores tiverem clara e eficazmente em
conta as razdes em que se baseou a sua restricdo. Quando tais informacdes
forem fornecidas, os usuarios terdo pelo menos 6 meses para iniciar um
processo interno de reclamacéo que as plataformas sdo obrigadas a analisar
e responder efetivamente, de acordo com o artigo 20, n2 1

“Os fornecedores de plataformas em linha concedem aos destinatarios do
servico, inclusive as pessoas ou entidades que tenham apresentado uma
notificacdo, durante um periodo minimo de seis meses apds a decisdo a que
se refere o presente nimero, acesso a um sistema interno eficaz de gestao
de reclamacgdes que l|hes permita apresentar reclamacdes, de forma
eletrénica e gratuita, contra a decisdo tomada pelo fornecedor da plataforma
em linha apods rececdo de uma notificacdo, ou contra as decisdes a seguir
enunciadas tomadas pelo fornecedor da plataforma em linha com o
fundamento de que as informagdes fornecidas pelos destinatarios constituem
conteldo ilegal ou s&o incompativeis com os seus termos e condicdes.”

Extremamente importante, a nosso ver, para garantir uma reavaliacdo real
da decisdo da plataforma sédo ambos os n.2 3 exigindo o facil acesso a este
processo interno de reclamacéo:

“Os fornecedores de plataformas em linha asseguram que os seus sistemas
internos de gestdo de reclamacdes sejam de facil acesso e utilizagdo e
permitam e facilitem a apresentacdo de reclamacdes suficientemente
precisas e adequadamente fundamentadas.”

E on?25 gue numa era de automatizacdo com Inteligéncia Artificial, obriga
as Plataformas em Linha a tomarem essa decisdo, pelo menos com pessoal
qualificado:

"Os fornecedores de plataformas em linha informam os autores das
reclamacdes, sem demora injustificada, da decisdo fundamentada
relativamente as informacdes a que se referem as reclamacdes e da
possibilidade de resolucao extrajudicial de litigios prevista no artigo 21.0 e das
outras possibilidades de reparacao disponiveis.”

Importa ainda sublinhar que o DSA n&o regula apenas o como, no que diz
respeito a restricdo do acesso as Plataformas Online, e em consequéncia as
restricdes de direitos fundamentais como a liberdade de expressdo, mas
também o quando no artigo 232, n2 1.

"Os fornecedores de plataformas em linha suspendem, durante um periodo
razoavel e apods terem emitido um aviso prévio, a prestacdo dos seus servicos
aos destinatdrios do servico que fornecam com freguéncia conteldos
manifestamente ilegais.”

Assim sendo, com um objetivo claro de eliminar a existéncia de conteudos
ilegais o DSA cria uma obrigacdo de restringir o acesso a determinados
utilizadores. Devido a gravidade deste processo especifico, este deve ser
avaliado caso a caso, de forma atempada e objetiva, que deve incluir: (i) o
numero absoluto de conteludos manifestamente ilegais, excluindo a
obrigacao de incluir conteudos potencialmente ilegais, (ii) a proporgao entre
as informacdes fornecidas e os conteddos manifestamente ilegais, (i) a
natureza dos conteldos ilegais e as suas consequéncias, iv) a possibilidade
de identificar o utilizador, quer se trate de pessoa singular ou coletiva.

b) Deveres das Plataformas em Linha de Muito Grande Dimensao

As VLOP estdo atualmente a tornar-se mais fortes no que diz respeito ao
seu poder sobre os direitos fundamentais dos utilizadores. Com as suas
plataformas a tornarem-se sociedades digitais paralelas, as VLOP estdo
atualmente a tornar-se cada vez mais semelhantes ao Estado nos seus
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poderes. A fim de diminuir os constantes riscos sistémicos para os direitos
fundamentais, o DSA, para além de todas as medidas j& mencionadas,
recorre a uma estratégia de mitigacdo. Em primeiro lugar, o artigo 34.2
estabelece a obrigacdo de identificar todos 0s riscos sistémicos associados
aos seus (i) sistemas algoritmicos mais relevantes, (ii) sistema de moderacao
de conteudos, (iii), aplicacdo dos TeCs, (iv) sistemas de publicidade e (v)
praticas relacionadas com os dados dos utilizadores?. As VLOPs sao
obrigadas a realizar um relatdério, pelo menos uma vez por ano, ou antes de
aplicar uma nova funcionalidade que possa afetar gravemente os varios
riscos sistémicos identificados no artigo 34.2, n.2 1, segundo paragrafo, entre
oS quais:

“Quaisquer efeitos negativos reais ou previsiveis no exercicio dos direitos
fundamentais, em particular os direitos fundamentais relativos a dignidade do
ser humano consagrado no artigo 1.2 da Carta, ao respeito pela vida privada
e familiar consagrado no artigo 7.2 da Carta, a protecdo dos dados pessoais
consagrado no artigo 8.2 da Carta, a liberdade de expressao e de informacao,
incluindo a liberdade e o pluralismo dos meios de comunicacdo social
consagrado no artigo 11.°2 da Carta, e a ndo discriminagédo consagrado no
artigo 212 da Carta, ao respeito pelos direitos das crian¢gas consagrado no
artigo 242 da Carta e a um elevado nivel de defesa dos consumidores,
consagrado no artigo 38.2 da Carta®®”

Apds a identificacdo destes riscos sistémicos, as VLOP, de acordo com o
artigo 352 tém o dever de adotar medidas proporcionadas, razoaveis e,
mais importante, eficazes para mitigar os riscos sistémicos especificos
identificados, e ndo apenas medidas genéricas. P.e., adaptando os TeCs,
adaptando seu processo de moderacdo de conteldo e testando e
adaptando seus sistemas algoritmicos. Ao adaptar tais medidas, as VLOP
podem ter em conta as orientacdes emitidas pela CE e pelo Coordenador
dos Servicos Digitais (CSD), que podem ser mais adequadas no que diz
respeito aos Direitos Fundamentais, devido a sua proximidade no
conhecimento da Carta. No entanto, essas orientacdes ndo sdo obrigatorias.

2. Coordenadores de Servigos Digitais

Para assegurar a conformidade de todos os prestadores de servicos, o DSA
estabelece trés autoridades competentes. O CSD, o Comité Europeu de
Servicos Digitais (CESD) e a CE devem cooperar entre si através de uma
estrutura de garantias a varios niveis.

O DSA cria a coordenacdo dos servicos digitais como um modelo
institucional regulatdrio adequadamente adaptavel a ja existente estrutura
regulatoria interna dos Estados-Membros. Criado com base no pressuposto
da existéncia de diversas autoridades reguladores com competéncias
partilhadas no ambito do DSA, os Estados-Membros poderdo, além de criar
uma nova autoridade reguladora, designar entidades ja existentes como
autoridades competentes neste novo modelo™.

Estas autoridades competentes agiram, no entanto, sempre sobre a alcada
de uma autoridade designada pelo Estado-Membro como CSD. Os CSDs
agiram em dois ambitos, interno e externo. No ambito interno, além da sua
atividade perante o utilizador, que trataremos abaixo, os CSDs asseguram
também a execucédo do DSA em todas as competéncias, exceto as atribuidas

2 Artigo 34.2, n2 2, alinea e).
3 Artigo 342, n.2 1, §2, alinea b).
4 Artigo 492, n21.
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pelo Estado-Membro a outras autoridades competentes, assegurando a
coordenacdo eficaz do regulamento’. No ambito externo, os CSDs irdo,
como trataremos com mais detalhe abaixo, assegurar a cooperacao entre si,
com o CESD e com a CE, assegurando um funcionamento eficaz da estrutura
piramidal instituida pelo mesmo sem prejuizo dos Estados-Membros
preverem 0S seus proprios mecanismos de cooperacdo, nos termos do
artigo 492, n2 2, 8§2:

"Para o efeito, os coordenadores dos servicos digitais cooperam entre si, (...),
com o Comité e com a Comissdo, sem prejuizo da possibilidade de os
Estados-Membros preverem mecanismos de cooperagdo e trocas regulares
de pontos de vista entre o coordenador dos servicos digitais e outras
autoridades nacionais, sempre que tal seja pertinente para o desempenho das
respetivas funcdes.”

Embora nos concentremos apenas nas competéncias e deveres de
cooperacdo dos CSD, devido a sua proximidade com os Estados-Membros,
os papéis tanto do CESD como da CE ndo devem ser desprezados.

2.1. Poderes e Competéncias

Se pensarmos nestes organismos como partes de uma piramide, o CSD seria
a base, enquanto a CE seria o topo. O CSD atuard nivel dos Estados-
Membros, cabendo a cada Estado-Membro a atribuicdo ou criacdo de uma
ou mais autoridades competentes:

“.como responsaveis pela supervisédo dos prestadores de servicos
intermedidrios e pela execucdo do presente Regulamento”®

Contudo, s6 a uma dessas autoridades serd atribuida o cargo de CSD:

“Os Estados-Membros designam uma das autoridades competentes como
seu coordenador dos servicos digitais. (..) o coordenador dos servicos
digitais é responsavel por assegurar a coordenacao dessas matérias a nivel
nacional e por contribuir para a supervisdo e execucdo eficazes e coerentes
do presente regulamento em toda a Unigo.”"”

Aos CSDs s&o atribuidos, diretamente pelo DSA, trés tipos de poderes sobre
a conduta dos Prestadores de Servigcos Intermedidrios abrangidos pela
competéncia do seu EM: (i) poderes de investigacéo; (ii) poderes de
execucdo; (iii) e poderes especiais exclusivos.

2.1.1. Poderes de Investigacao

Pelo artigo 512 n.2 1, sdo atribuidos trés poderes principais de investigacao:
(i) o poder de exigir o fornecimento de informacdes aos Prestadores de
Servicos Intermediarios e a qualquer pessoa que se inclua no ambito da sua
atividade que possam, razoavelmente, ter conhecimentos razoaveis a
investigacao’s; (ii) o poder de efetuar, ou solicitar a autoridades judiciarias,
a inspecdo de instalacdes utilizadas no ambito da atividade, a fim de
examinar, apreender, fazer ou obter codpias de quaisquer informacdes
relativas a uma presumivel infracdo'?; (iii) e o poder de pedir a qualquer

5 Artigo 49.2, n2 2, §1.

6 Artigo 492, n2 1.

7 Artigo 49.2, n.2 2.

8 Artigo 512, n.2], alinea a).
9 Artigo 512, n.2], alinea b).
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membro do pessoal ou representante explicacdes sobre quaisquer
informacoes relativas a uma presumivel infracdo e registar as respetivas
respostas com o consentimento devido?°.

2.1.2. Poderes de execucédo

Além de poderes de investigacdo os CSDs sdo também investidos de
poderes de execucdo pelo artigo 512 n22: (i) o poder de aceitar os
compromissos assumidos pelos prestadores em relacdo a sua
conformidade com o DSAZ: (ii) o poder de ordenar, ou solicitar a autoridade
judiciadria, a cessacdo das infracdes e, se for caso disso, de impor medidas de
correcdo proporcionais a infracdo e necessarias para cessar a mesma??; (iii)
o poder de impor, ou solicitar a autoridade judiciaria, a aplicacdo de coima??
ou sancédo pecuniaria compulsoria?4; (iv) e o poder de adotar, ou solicitar a
autoridade judicidria, medidas provisorias para evitar o risco de prejuizo
grave?,

Os poderes de execucado referidos de aplicacdo de coimas e sancdes
pecuniarias compulsdrias sdo também potencialmente aplicaveis aos
terceiros referidos, acima, nos poderes de investigacdo. Porém, os CSDs soé
poderdao utilizar estes poderes apds informarem atempadamente os
terceiros referidos das informacdes relativas a decisdo, o prazo aplicavel, as
coimas e sangdes pecunidrias compulsorias potencialmente aplicaveis e as
possiveis medidas de reparacdo a ser tomadas.

2.1.3. Poderes Especiais Exclusivos

No caso de, apds esgotados todos os poderes ja mencionados, se verificar
a continuacé&o da infracdo pelos prestadores de servigos intermediarios, o
artigo 51.2, n.23, atribui dois poderes especiais exclusivos para tais situacodes:
(i) o poder de exigir ao 6rgao de direcdo um plano de acéo para por termo
a infracdo e um relatdrio sobre as medidas tomadas?®; (i) e o poder de
solicitar a autoridade judicial nacional competente que ordene a restricdo
temporaria do acesso dos destinatarios do servico a que respeita a infracdo
ou, apenas quando tal ndo seja tecnicamente viavel, solicitd-lo a interface
em linha do prestador de servicos intermediarios em que a infracdo ocorre?’.

2.1.4. Competéncias Administrativas

Ao longo do DSA sdo também atribuidas diversas competéncias
administrativas aos CSDs: (i) receber e avaliar as reclamagdes dos
destinatarios dos servicos?s; (ii) elaborar um relatério anual sobre as suas
atividades que deverd ser disponibilizado ao publico??; (ii) certificar
organismos competentes para a resolucdo extrajudicial de litigios, realizar
relatorios sobre a atividade dos mesmos e, se justificavel, retirar a

20 Artigo 512, n.2], alinea ©).
21 Artigo 512, n.22, alinea a).
22 Artigo 512, n.22, alinea b).

23 Artigo 512, n.22, alinea ¢).
24 Artigo 512, n.22, alinea d).
25 Artigo 512, n.22, alinea e).
26 Artigo 51.2, n.23, alinea a).
27 Artigo 512, n.23, alinea b).

28 Artigo 532
29 Artigo 55.2.
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certificacdo dos mesmos3©; (iii) conceder o estatuto de sinalizador de
confianca e revoga-lo apds uma investigacdo propria’; (iv) receber e
analisar os relatdrios de transparéncia apresentados pelas Plataformas em
Linha com sede no EM, podendo exigir informacdes adicionais sobre o
célculo do numero de utilizadores?®?; (v) e ao tratar-se de um CSD de
estabelecimento o mesmo podera pedir a VLOPs, de modo justificado e
razoavel, o acesso aos dados para controlar o cumprimento do DSA, analisar
e decidir sobre pedido de alteracdo das plataformas de estabelecimento e
conceder ou revogar o estatuto de investigador habilitado33.

2.2. Deveres de Cooperacao

Devido a natureza da atividade dos prestadores de servicos intermediarios
os CSDs n&o se podem isolar, na sua atividade, puramente nas fronteiras do
seu EM. Os CSDs terdo necessariamente diversos deveres cooperacao
dentro da estrutura administrativa criada pelo DSA34.

a) Coordenadores de Servicos Digitais

Os CSDs estdo obrigados a cooperar entre si em assisténcia mltua com a
finalidade de assegurar a aplicacdo do DSA através da partilha de
informacdes:

“A assisténcia mutua inclui, em especial, o intercambio de informacdes nos
termos do presente artigo e a obrigacdo de o coordenador dos servicos digitais
de estabelecimento informar todos os coordenadores dos servicos digitais de
destino,(...) da abertura de uma investigacdo e da sua intencdo de tomar uma
decisdo final, incluindo a sua avaliagcdo, relativamente a um determinado
prestador de servicos intermediarios.”3°

Os CSDs poderéao solicitar informacdes especificas a outros CSDs que se
encontrem no seu EM?3 estando o segundo CSD obrigado a satisfazer a
solicitacdo de informacado no prazo de dois meses?’, salvo se: (1) o alcance
do objeto do pedido ndo estiver suficientemente justificado, especificado,
ou for desproporcional®s; (ii) nenhuma autoridade publica do EM tiver
acesso nem posse das informacodes solicitadas??; (iii) e ndo puder satisfazer
a solicitacdo sem violar o Direito interno ou da UE“4°.

Os CSDs de estabelecimento deverdo também, de acordo com o artigo 58.2,
n.2 1, cooperar com outros CSDs que, suspeitando que um prestador de
servicos intermediarios esteja a violar o DSA no seu EM, solicitem4' que o
CSD de estabelecimento analise a situacdo e assegure o cumprimento do

30 Artigo 212, n%s 3,4 e 7.

STArtigo 222, n8s2e 7.

32 Artigo 24.2,n.2 3.

33 Artigo 402, n2s 8 e 10.

34 “Para o efeito, os coordenadores dos servicos digitais cooperam entre si, com outras
autoridades nacionais competentes, com o Comité e com a Comissdo, sem prejuizo da
possibilidade de os Estados-Membros preverem mecanismos de cooperacao e trocas
regulares de pontos de vista entre o coordenador dos servicos digitais e outras
autoridades nacionais, sempre que tal seja pertinente para o desempenho das
respetivas funcdes.” - Artigo 492, n.2 2, §2.

35 Artigo 572, n2 1.

36 Artigo 57.2,n2 2.

37 Artigo 572, n2 3.

38 Artigo 572, n2 3, alinea a).

39 Artigo 57.2, n2 3, alinea b).

40 Artigo 57.2,n.2 3, alinea ¢).

41 De acordo com os requisitos do artigo 58.2, n.2 3.
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DSA através dos seus poderes42. O CSD de estabelecimento poderd, caso
considere que nao tem informacdes suficientes sobre o pedido, poderd
solicitar mais informacdes. O CSD de estabelecimento deverd, no prazo de
dois meses, comunicar ao CSD que efetuou o pedido a avaliacdo da
presumivel infracdo e uma explicacdo das medidas tomadas, nos termos do
artigo 58.2, n2 5.

Os CSDs poderdo, com um ou mais CSDs, iniciar e conduzir, uma
investigacdo conjunta sob uma alegada infracdo ao DSA por um prestador
de servicos intermediarios em varios EMs43. A investigacao conjunta poderd
juntar-se qualguer CSD que comprove ter um interesse legitimo em
participar na mesma, devendo a investigacdo ser concluida no prazo de trés
meses, salvo acordo em contrdrio*4. O CSD de estabelecimento deverd
apresentar a sua posicao preliminar no prazo de um més apds a conclusado
da investigacao conjunta, tendo em conta as posicdes de todos os outros
CSDs participantes da investigacdo?®.

“Na realizacdo da investigacdo conjunta, os coordenadores dos servicos
digitais participantes cooperam de boa-fé entre si tendo em conta, se for caso
disso, as indicacdes do coordenador dos servicos digitais de estabelecimento
e a recomendacédo do Comité. Os coordenadores dos servicos digitais de
destino que participam na investigacdo conjunta tém o direito, mediante
pedido ou apds consulta do coordenador dos servicos digitais de
estabelecimento, de exercer os seus poderes de investigacdo a que se refere
o artigo 518 n.2 1, em relacdo aos prestadores de servicos intermediarios
afetados pela alegada infracdo, no que diz respeito a informacdes e
instalacdes que se encontrem no seu territorio” 46

b) Comité dos Servicos Digitais

Os CSDs, além dos deveres de cooperacdo com outros CSDs, deverao
cooperar com as entidades hierarquicamente superiores. Antes de mais
devemos sublinhar que apesar do CESD ser hierarquicamente superior aos
CSDs os mesmos estdo extremamente interligados, uma vez que o CESD é
composto por pelos CSDs, representados por funcionarios de alto nivel, de
acordo com o artigo 62.2, n.2 1. Exclusivamente perante o CESD os CSDs
terdo: (i) o dever de comunicar os nomes e dados de contacto dos
investigadores habilitados; (ii) e o CSD de estabelecimento deve, em
contexto de cooperacdo transfronteirica, de comunicar a avaliagdo da
presumivel infracdo e a explicacdo de quaisquer medidas tomadas ou
previstas4’. O CESD também, de acordo com o artigo 60.2, n.2l, alinea a),
poderd recomendar o inicio de uma investigacdo conjunta:

“...agindo a pedido de pelo menos trés coordenadores dos servicos digitais
gue aleguem, com base numa suspeita razoavel, uma infracdo, por parte de
um determinado prestador de servicos intermedidrios, que afete os
destinatarios do servico nos seus Estados-Membros.”

O CESD, como se pode prima facie retirar do DSA, terd primariamente uma
funcéo de apoio aos CSDs, contudo, questionamo-nos se na pratica o CESD
deverd, jure condendo, tomar uma posicdo mais ativa no controlo da
atividade dos prestadores de servicos intermediarios, ou se sera, jure
condito, renegado pelas ambicdes da CE a uma mera posicdo de apoio,

42 “Salvo se a Comissdo tiver iniciado uma investigacdo pela mesma alegada infracéo...”
- Artigo 582, n2 1

43 Artigo 60.2, n.2 1, alinea a).
44 Artigo 60.2,n.2 2, §1.

45 Artigo 60.2, n.2 2, §2.

46 Artigo 60.2, n2 4.

47 Artigo 582, n2 5,
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tomando uma fatia minima da pirdmide institucional do DSA.
Diferentemente do que acontecerd perante as Plataformas em Linha, o
CESD néao terd, atualmente, qualquer poder ativo perante a atividade das
VLOPs. Em casos envolvendo VLOPs o CESD terd uma mera funcéao
consultiva perante a CE, devendo:

“Aconselhar a Comissdo sobre as medidas referidas no artigo 66.2 e adotar
pareceres relativos a plataformas em linha de muito grande dimensé&o ou a
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensao, nos termos do
presente regulamento.”48

A CE deverd, sempre gue inicie um processo de investigacdo, pedir um
parecer ao CESD sobre as suas conclusdes preliminares, todavia, esse
parecer ndo sera vinculativo para a CE, devendo a mesma meramente ter “...
na maxima conta os pontos de vista do Comité.”49.

O CESD toma entdo no DSA funcdes menores a outros érgdos similares
criados anteriormente. Veja-se o exemplo do Comité Europeu para Protecdo
de Dados®° criado e regulado pelos artigos 68.2 ss., do RGPD. O Comité
Europeu para Protecdo de Dados, contrariamente ao CESD, tem um papel
ativo no controlo do RGPD. Assim, além das diversas funcdes enunciadas no
artigo 70.2, do RGPD, o Comité Europeu para a Protecdo de Dados:

“Controla e assegura a correta aplicacdo do presente regulamento nos casos
previstos nos artigos 64.° e 65.°, sem prejuizo das fun¢cdes das autoridades
nacionais de controlo.”?

A opcao por um controlo da atividade das VLOPs centralizado na CE,
afastando-se das escolhas tomadas no RGPD, podera ter sido resultado das
falhas na aplicacdo do mesmo (Buiten, 2021: 37, §78; Wagner, Jansee, 2021).
Centralizando os poderes na CE, quanto ao DSA, é tomada uma solucéo
similar ao controlo do direito da concorréncia, também centralizado na CE,
de acordo com o artigo 1052 do Tratado de Funcionamento da Unido
Europeia.

Esta opcdo levanta, contudo, diversas questdes de independéncia, pois,
contrariamente aos CSDs, cuja independéncia e imparcialidade é exigida
pelo das, tal ndo sucede com a Comissao:

"Os Estados-Membros asseguram que 0s seus coordenadores dos servicos
digitais desempenhem as suas fun¢cdes nos termos do presente regulamento
de forma imparcial, transparente e atempada.”>?

Os poderes centralizados exercidos por uma entidade parcial e néo
independente, apesar de poderem potencialmente resultar numa maior
eficacia, aproximam-se mais das solucdes apresentadas perante a
regulamentacdo do mercado interno, contrariando o resto do DSA que se
apresenta proximo da regulacdo da comunicacdo social e da protecdo de
dados (Buiten, 2021: 378 §78). Este facto tem resultado em diversos criticos,
preferindo que esses poderes se centralizassem numa nova entidade que
respeitasse as mesmas exigéncias que os CSDs (Buiten, 2021: 378 §78).
Porém, a criacdo de uma nova entidade independente e central, levanta
questdes de integragcdo na estrutura institucional da UE e dos proprios

48 Artigo 63.2,n.2 1, alinea c).

49 Artigo 66.2, n.2 4.

50 Anteriormente designado de Grupo de Protecdo das Pessoas no que diz respeito ao
Tratamento de Dados Pessoais, dos artigos 29.2 ss. da Diretiva n.2 95/46/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995, revogada pelo RGPD.
ST Artigo 70.2, n2 1, alinea a), do RGPD.

52 Artigo 502, n.2 1, 1.2 parte.
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Estados-Membros (Wagner, Jansee, 2021). Acreditamos que na realidade
N&o serd necessario criar uma nova entidade, nem eliminar os poderes
centralizados na CE. Um ponto intermédio entre assegurar uma minima
independéncia e imparcialidade poderd ser alcancado com um simples
ajuste na pratica do DSA, passando a CE a considerar os relatorios do CESD
como vinculativos nos processos de investigacéao.

c) Comisséo

Perante ambos - 0 CESD e a CE - os CSDs terdo trés principais deveres de
cooperacado: (i) um dever de assisténcia muitua para com o CESD e a CE 3
(ii) um dever de comunicacdo ao CESD e a CE dos nomes, enderecos postais
e enderecos de e-mail dos sinalizadores de confianca a que atribuiu tal
estatuto; (iii) e o dever de informar o CESD e a CE apds a rececdo de um
pedido de atribuicdo do estatuto de investigador habilitado®. Ja,
exclusivamente, perante a CE o0s principais deveres de cooperacado
encontram-se no ambito da investigacdo das praticas das VLOPs.

“Sempre que um coordenador dos servicos digitais tenha motivos para
suspeitar que um fornecedor de uma plataforma em linha de muito grande
dimensdo ou de um motor de pesquisa em linha de muito grande dimensao
infringiu o disposto no capitulo lll, seccdo 5, ou, de modo sistematico,
qualquer disposicdo do presente regulamento de uma forma que afete
gravemente os destinatdrios do servico no seu Estado-Membro, pode
apresentar, através do sistema de partilha de informacdes previsto no artigo
85.2, um pedido a Comissdo para que esta avalie a quest&o.”

Sempre que seja iniciado um processo de investigacdo pela CE os CSDs
deverdo, de acordo com o artigo 66.2, n.2 2, §2, transmitir a CE:

“..apods serem informados do inicio do processo e sem demora injustificada,
todas as informacdes na sua posse sobre a infracdo em causa.”

Desta obrigacdo o que podemos retirar ¢ um verdadeiro dever de
cooperacao leal dos CSDs perante a CE nos processos de investigacdo, ndo
podendo ocultar quaisquer informacdes potencialmente relacionadas com
a infracdo a ser investigada. Os CSDs também ter&o um dever de ndo
intromiss&o nos processos de investigagcdo, podendo a CE retirar:

“.ao coordenador dos servicos digitais, ou a qualquer autoridade
competente, se for caso disso, as suas competéncias para supervisionar e
executar as obrigacdes ao abrigo do presente regulamento nos termos do
artigo 56.°, n.° 4.7%

A CE poderd ao abrigo dos seus poderes de investigacao solicitar o apoio
dos CSDs e em tais casos:

"Os coordenadores dos servicos digitais que tenham recebido esse pedido e,
guando envolvida pelo coordenador dos servicos digitais, qualguer outra
autoridade competente, deverdo cooperar atempada e lealmente com a
Comissao e ficar habilitados a exercer os seus poderes de investigacdo a que
se refere o artigo 512, n2 1, em relagcédo ao fornecedor da plataforma em linha
de muito grande dimensdo ou ao motor de pesquisa em linha de muito
grande dimensd&o em causa, no que diz respeito a informacdes, pessoas e
instalacdées que se encontrem nos respetivos Estados-Membros e em
conformidade com o pedido.”%

53 Artigo 572, n2 1.
54 Artigo 402, n2 8, §2.
55 artigo 66.2, n.2 2, §3.
56 Artigo 66.2, n.2 3.
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A CE no ambito do processo de investigacao podera efetuar pedidos de
informacao®’. Quando perante um de pedido da CE os CSDs deverdo
fornecer as informacdes necessarias através do sistema de partilha de
informacoes®®. Os CSDs também deverdo cooperar com a CE através da
assisténcia na realizacdo de inspecdes>?.

Além dos deveres de cooperacdo perante a CE em caso de investigacédo a
VLOPs os CSDs deverdo também: (i) informar a CE quando considerar que
uma Plataforma em Linha atingir o limiar médio mensal de utilizadores do
servico de 10% de populacdo da UE; (ii) e o CSD de estabelecimento deverd
informar a CE das medidas tomadas apods o pedido de intervencdo nos
termos do artigo 59.2.60

Como jad menciondmos, os Estados-Membros anteriormente a entrada em
vigor do DSA jad comecavam a tomar a iniciativa na regulacéo interna das
plataformas digitais atribuindo competéncias nesse ambito de atividade as
suas autoridades reguladoras. Esta realidade foi durante todo o processo,
como se pode retirar do considerando 2:

“Os Estados-Membros estdo, cada vez mais, a introduzir, ou a ponderar
introduzir, legislacdo nacional sobre as matérias abrangidas pelo presente
regulamento, impondo, nomeadamente, requisitos de diligéncia aos
prestadores de servicos intermedidrios no que se refere ao modo como
deverdo fazer face aos conteldos ilegais, a desinformacdo em linha ou a
outros riscos sociais.”

O DSA e o seu modelo institucional regulatério ndo sdo criados com a
finalidade de substituir e alterar o enquadramento regulatoério dos Estados-
Membros, mas sim, como mencionado acima, assegurar gue 0 mesmo &
uniforme no mercado interno harmonizando os poderes e competéncias das
autoridades reguladoras nacionais. O DSA reforca os poderes gerais das
autoridades reguladoras nacionais com a sua nova designacao de CSD,
exceto perante as VLOPs e VLOSEs, centralizados na CE como ja
mencionamos acima.

Aos Estados-Membros sdo impostas, entre outras, obrigacdes de assegurar
o funcionamento eficaz do CSD devendo os mesmos: (i) definir claramente
as competéncias do CSD e das outras autoridades competentes, caso
decidam designar uma ou mais autoridades competentes além do CSD®; (ii)
e assegurar que o CSD possa exercer as suas funcdes de modo eficaz
assegurando todos os recursos técnicos, financeiros e tecnoldgicos
necessarios®2. E perante uma ineptiddo dos Estados-Membros para
assegurar o cumprimento destas obrigacdes que os CSDs se encontraram
em situacoes similares as do caso portugués.

3. ANACOM - O Coordenador de Servigos Digitais

Assegurar o cumprimento do respeito aos direitos fundamentais pelos
prestadores de servigos intermediarios competird maioritariamente aos
CSDs, porém devido a atividade voladtil dos prestadores de servico,
especialmente das Plataformas em Linha e VLOPs, é necessario que os CSDs
sejam entidades organizadas, de modo a combater forte e eficazmente as

57 Artigo 67.2.

58 Artigo 67.2,n2 5.
59 Artigo 69.2,n.2 3.
60 Artigo 59.2,n.2 3, §2.
61 Artigo 49.2, n.2 2, §3.
62 Artigo 50.¢, o nel

e-Publica 85



e-Publica Vol. 11 No. 3, Dec 2024 (071-102)

violacdes praticadas pelos prestadores de servicos intermediarios. Os CSDs
n&o poderao sofrer das mesmas fragilidades que as entidades reguladoras
da protecédo de dados e o DSA n&o poderd sofrer das mesmas fragilidades
que o0 RGPD na sua concretizacdo (Massé, 2024; Ryan, Toner, 2021; Burgess,
2022).

Um CSD so serd, verdadeiramente, capaz de enfrentar os desafios inerentes
a sua atividade e assegurar o continuo respeito dos direitos fundamentais
dos utilizadores das plataformas se apresentar as seguintes caracteristicas
(Jaursch, 2023: 97-101): (i) o CSD devera ser uma entidade independente do
poder politico, tal como sublinhado no considerando n.2 11263, devendo
responder, contudo, perante o Parlamento e os Tribunais; (ii) o CSD devera
ser dotado de recursos financeiros e perante especializados suficientes para
realizar eficazmente a sua atividade reguladora, tal como sublinhado no
considerando n.2 11164; (iii) o CSD deverd fomentar uma relacdo de parceria
com especialistas das plataformas através de um conselho consultivo com
competéncias definidas; (iv) o CSD deverd organizar-se em grupos de
trabalho focados em tipos de casos concretos especificos, cooperando

63 De acordo com o qual “As autoridades competentes designadas ao abrigo do
presente regulamento deverdo também atuar com total independéncia em relagcdo a
organismos privados e publicos, sem a obrigacdo ou a possibilidade de procurar ou
receber instrugdes, inclusive do governo, e sem prejuizo dos deveres especificos de
cooperagdo com outras autoridades competentes, os coordenadores dos servicos
digitais, o Comité e a Comissdo. Por outro lado, a independéncia dessas autoridades
nado deverd significar que nado possam estar sujeitas, em conformidade com as
constituicdes nacionais e sem comprometer a realizacdo dos objetivos do presente
regulamento, a mecanismos de prestacdo de contas de forma proporcionada no que
respeita as atividades gerais dos coordenadores dos servicos digitais, tais como as
suas despesas financeiras ou a apresentacdo de relatdrios aos parlamentos nacionais.
O requisito de independéncia também néo deverd impedir o exercicio do controlo
jurisdicional nem a possibilidade de consultar ou trocar regularmente pontos de vista
com outras autoridades nacionais, incluindo autoridades responsaveis pela aplicacdo
da lei, autoridades responsaveis pela gestdo de crises ou autoridades de defesa dos
consumidores, quando adeguado, nomeadamente tendo em vista a prestacdo mutua
de informacdes sobre investigacbes em curso, sem que tal afete o exercicio das
respetivas competéncias”.

64 De acordo com o qual “O coordenador dos servigcos digitais, bem como outras
autoridades competentes designadas nos termos do presente regulamento,
desempenham um papel crucial para assegurar a eficacia dos direitos e das obrigagcdes
estabelecidos no presente regulamento e a realizacdo dos seus objetivos.
Conseguentemente, € necessario assegurar que essas autoridades disponham dos
meios necessarios, incluindo recursos financeiros e humanos, para supervisionar todos
os prestadores de servicos intermedidrios abrangidos pela sua competéncia, no
interesse de todos os cidad&os da Unido. Tendo em conta a variedade de prestadores
de servicos intermediadrios e a sua utilizacdo de tecnologias avang¢adas na prestacao
dos seus servicos, € igualmente essencial que o coordenador dos servi¢cos digitais e as
autoridades competentes pertinentes disponham do numero necessario de
funcionarios e peritos com competéncias especializadas e de meios técnicos
avancados, e giram autonomamente os recursos financeiros para o desempenho das
suas funcdes. Além disso, o nivel de recursos devera ter em conta a dimenséao, a
complexidade e o potencial impacto social dos prestadores de servicos intermediarios
abrangidos pela sua competéncia, bem como o alcance dos servicos desses
prestadores em toda a Unido. O presente regulamento aplica-se sem prejuizo da
possibilidade de os Estados-Membros estabelecerem mecanismos de financiamento
baseados numa taxa de supervisdo cobrada aos prestadores de servigos
intermedidrios ao abrigo do direito nacional que seja conforme com o direito da Unido,
na medida em que seja cobradas aos prestadores de servicos intermedidrios que
tenham o seu estabelecimento principal no Estado-Membro em causa, que se limite ao
estritamente necessario e proporcionado para cobrir os custos do desempenho das
funcdes conferidas as autoridades competentes nos termos do presente regulamento,
com exce¢do das fungdes conferidas a Comissdo, e que seja assegurada uma
transparéncia adequada no que respeita a cobranca e utilizacdo dessa taxa de
supervisao”.
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entre si em casos interseccionais, assegurando uma maior eficacia tanto na
generalidade como nos casos concretos.

3.1. Competéncias - Desafios Iminentes

|dealmente os Estados-Membros assegurariam a existéncia de um CSD forte
através da criacdo de novas entidades administrativas com tal propdsito
originario, porém, devido a dificuldades de natureza politico-financeira, p.e.
a justificacdo de criacdo de uma nova entidade administrativa numa altura
de crise financeira perante as outras forcas politicas e o eleitorado, a solucéao
mMais comum e unanime acabou por ser a atribuicdo do estatuto de CSD a
uma entidade ja existente (Jaursch, 2023: 95).

Esta ultima opcéo foi a adotada pelo Governo portugués que, aprovando o
Decreto-Lei n.2 20-B/2024, de 16 de fevereiro de 2024, atribui & Autoridade
Nacional de Comunicacdes (ANACOM) o estatuto de CSD*®°. Ficard entdo a
ANACOM obrigada a cumprir:

“..as obrigacdes constantes do Regulamenteu(UE) 2022/2065, com recurso
as competéncias e poderes que lhes sdo legalmente atribuidos.”©6

a) ERC e IGAC - O Problema das Autoridades Competentes

O Governo portugués, porém, nao se restringiu a atribuir o estatuto de CSD
a ANACOM. Seguindo a possibilidade atribuida pelo artigo 492, n2 1 do
DSAF®7, designou também a Entidade Reguladora para a Comunicacado
Social®® (ERC) e a Inspecdo-Geral das Atividades Culturais® (IGAC). Assim,
de acordo com o Decreto-Lei 20-B/2024, a ERC serd a autoridade
competente em matéria de comunicacdo social e outros conteldos
mediaticos, enquanto a IGAC serd a autoridade competente em matéria de
direitos de autor e direitos conexos. A ANACOM, como CSD, competirao
quaisquer outras matérias. As trés autoridades competentes ficam na sua
atividade obrigadas a um dever abstrato de colaborag¢do, de acordo com o
artigo 3.2, n.2 1 do Decreto-Lei 20-B/2024:

“Os servicos, orgaos e entidades publicas, em especial as que detenham
competéncias nas matérias previstas nas alineas a) a j) do n.2 4 do artigo 2.2
do Regulamento (UE) 2022/2065, bem como as pessoas coletivas privadas,
asseguram a integral colaboracdo com as autoridades competentes e com o
coordenador dos servicos digitais no exercicio das suas funcdes e na
implementacdo das respetivas ordens ou recomendacdes, nos termos
legalmente aplicaveis.”

E no n.22 do mesmo artigo:

“As autoridades competentes e o coordenador dos servicos digitais definem
um modelo de colaboracdo conjunta no exercicio das respetivas funcdes e na
implementacdo das respetivas ordens ou recomendacdes, nos termos
legalmente aplicaveis, por proposta do coordenador dos servicos digitais.”

65 Artigo 2.2, n.2l, Decreto-Lei 20-B/2024.

66 dem.

67 De acordo com o qual “Os Estados-Membros designam uma ou varias autoridades
competentes como responsdveis pela supervisdo dos prestadores de servigos
intermedidrios e pela execucdo do presente Regulamento («autoridades
competentes»).”

68 Artigo 2.2, n. 22, Decreto-Lei 20-B/2024.

69 Artigo 2.2, n. 23, Decreto-Lei 20-B/2024.
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O regime da execucdo do DSA pelo Governo portugués deixou bastante a
desejar, o que podera ter sido resultado da conjuntura politica atribulada,
levando a CE a iniciar o procedimento de infracdo INFR(2024)2038 através
do envio de uma carta de notificacdo para cumprir’. Este procedimento de
infracdo contra Portugal ndo € surpreendente, pois ao aprovar o regime de
execucao do DSA no ordenamento juridico portugués o Governo, ao tentar
nao perturbar a estrutura administrativa portuguesa, criou mais ddvidas do
qgue respostas.

O procedimento de infracdo contra Portugal deve-se a insuficiéncia de
“.poderes e competéncias necessarios para desempenharem as suas
funcdes..””! o que ndo nos surpreende. O Governo portugués, apesar de
poder determinar uma pluralidade de entidades como autoridades
competentes, € também obrigado a determinar claramente as respetivas
competéncias, de acordo com o artigo 492, n2 2, §3:

“Se um Estado-Membro designar uma ou mais autoridades competentes para
além do coordenador dos servicos digitais, assegura que as respetivas
funcdes dessas autoridades e do coordenador dos servicos digitais sejam
claramente definidas e que os mesmos cooperem de forma estreita e eficaz
no desempenho das suas funcdes.”’?

O Governo portugués ndo sé ndo determinou as competéncias concretas da
ERC e da IGAC nas suas atividades como autoridades competentes,
remetendo genericamente para as suas competéncias, como também nao
criou fronteiras concretas entre as competéncias de tais autoridades e do
CSD, deixando toda a atividade do CSD em matérias potencialmente
incluidas nas competéncias das autoridades competentes fragilizada.
Simultaneamente, ndo foi determinado qualquer dever de cooperacdo
concreto, realizavel através de mecanismos pré-determinados. Quaisquer
mecanismos de cooperacao estdo atualmente dependentes da boa vontade
e da comunicagdo entre as trés entidades. A CE sublinha como lacuna
relevante na execucdo do DSA no ordenamento juridico portugués a nao
determinacéo das “..sancdes em caso de incumprimento”’s a ser aplicadas,
obrigatoéria de acordo com o artigo 52.2.74

As claras insuficiéncias do regime da execucdo do DSA em Portugal,
indubitavelmente, trard diversas dificuldades a ANACOM na sua atividade
como CSD. O novo Governo portugués, passado o prazo de dois meses (24
de junho de 2024) para retificar as infracdes apresentadas pela UE, ndo
apresentou quaisquer solucdes, sendo agora inevitavel a continuacdo do
procedimento de infracdo pela CE. A ANACOM tem neste momento todas
as responsabilidades que lhe s&o atribuidas pelo DSA, porém, o caminho
para cumprir tais responsabilidades encontra-se nublado pelas falhas dos
Governos portugueses. Iremos, de seguida, tentar levantar o nevoeiro
perante o CSD portugués e, se possivel, orienta-lo na sua atividade.

70 COMISSAO EUROPEIA, Pacote de procedimentos de infracdo de abril: principais

decisées, disponivel em:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/INF_24 1941, consultado a
11/09/2024.

7V Idem.

72\/, também o considerando n.2 115 do DSA.

73 COMISSAO EUROPEIA, Pacote de . disponivel em:

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/INF_24_1941, consultado a
11/09/2024.

74 De acordo como o seu n.2 1. “Os Estados-Membros definem as regras relativas as
san¢des aplicdveis as infragdes ao presente regulamento pelos prestadores de servicos
intermediarios abrangidos pela sua competéncia e tomam todas as medidas
necessarias para assegurar a sua aplicacdo nos termos do artigo 51.0.”
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N&o poderemos, porém, apesar do nosso texto se focar no direito positivo
a data da publicacdo, ignorar a Proposta de Lei 32/XVI/12 aprovada em
Conselho de Ministros a 24 de outubro de 2024 e aprovada em votacédo na
generalidade a 12 de dezembro de 2024. Esta Proposta de Lei visa revogar
o Decreto-Lei 20-B/2024 e responder as questdes levantadas pela CE no
processo de infracdo, propondo uma alteracdo a fundo do atual regime de
execucao do DSA. Mencionaremos sumariamente as que consideramos ser
as principais alteracdes propostas: (i) a substituicdo do IGAC pela Comissédo
Nacional de Protecdo de Dados no catdlogo de autoridades de
coordenacao’s; (ii) a Criagcdo de um Conselho Consultivo, junto da
ANACOM6: (iii) o regime contraordenacional’’; (iv) a designacdo do
Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisédo como competente pelos
recursos das decisbes tomadas pelo CSD, e ndo os tribunais
administrativos’g; (v) a existéncia de uma plataforma de comunicacao a ser
criada e gerida pelo CSD79; (vi) e o modelo de financiamento da fiscalizacdo
ser o produto do leildo das licencas de 5G8°.

Apesar da expectdvel aprovacdo desta Proposta de Lei, sem prejuizo de
possiveis alteracdes durante o processo legislativo, ainda ndo é conhecida o
texto final desta proposta de lei nem se o0 mesmo alguma vez entrard em
vigor. Assim sendo, consideramos de extrema importancia continuar a nossa
andlise do direito positivo para o contexto atual e mesmo para inevitaveis
alteracoes®, uma vez que trataremos de modos de atividade que poderdo
ser adotados pelo CSD e autoridades competentes, e aplicados caso a
Proposta de Lei 32/XVI/1.2 entre em vigor.

3.2. Modos de Atividade

A ANACOM, como CSD, n&o ird, devido a conjuntura do tecido empresarial
portugués, enfrentar os mesmos desafios que outros CSDs. A ANACOM, né&o
sendo CSD de estabelecimento de qualguer VLOP, ndo atuarad diretamente
perante VLOPs, maxime atuard indiretamente através dos mecanismos de
investigacdo conjunta e cooperacao transfronteirica.

A atividade do CSD em Portugal deverd focar-se primariamente nas
Plataformas em Linha o que ndo desmerece de todo a importancia da
mesma Nno nosso ordenamento juridico. Imaginemos uma Plataforma em
Linha que tenha 3.430.000 de pessoas como destinatarias do servico.
Perante uma VLOP com mais de 45 milhdes de utilizadores os numeros da
Plataforma em Linha poderdo parecer diminutos, contudo, na realidade
representam aproximadamente um terco da populagdo portuguesa. CSDs
como a ANACOM, ndo deverao ser minimizados no seu papel, simplesmente
por nao serem CSDs de estabelecimento de VLOPs, pois diversas

75 Artigo 5.2 da Proposta de Lei 32/XVI/12.

76 Artigo 10.2 da Proposta de Lei 32/XVI/12.

77 Artigo 18.2 da Proposta de Lei 32/XVI/12.

78 Artigo 34.2 da Proposta de Lei 32/XVI/12.

79 Artigo 39.2 da Proposta de Lei 32/XVI/12.

80 Artigo 40.2 da Proposta de Lei 32/XVI/12.

81 Mesmo a Proposta de Lei 32/XVI/1.2, apesar de colmatar diversas insuficiéncias cria
por si sé novas problematicas. Veja-se o artigo 6.2, n.2 6 da Proposta que determina
“Ao abrigo do Regulamento dos Servicos Digitais e da presente lei, ndo cabe as
autoridades pronunciar-se sobre a legalidade de conteudos especificos disponiveis em
linha, sem prejuizo das respetivas atribuicdes estabelecidas pelos diplomas legais que
regulam a sua atividade.”, podendo entrar em conflito com o proéprio DS, que no seu
artigo 9.2, n.21, determina "Apds rececdo de uma decisdo de atuacdo contra um ou mais
elementos especificos de conteudo ilegal, emitida pelas autoridades judicidrias ou
administrativas nacionais competentes, com base no direito da Unido aplicavel ou no
direito nacional aplicavel que seja conforme com o direito da Unido...”.
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Plataformas em Linha, apesar de ainda ndo serem consideradas VLOPs,
apresentam numeros de utilizadores nas dezenas de milhdes, p.e. a Threads
e o Discord®2,

Primeiramente, a ANACOM, como CSD, agird no ordenamento juridico
portugués através de atos administrativos, como determinados no artigo
1482, do Cdédigo do Procedimento Administrativo (CPA)83. Sendo o DSA
uma instanciacdo de Direito Administrativo Regulatério, com aplicacao
direta no ordenamento juridico portugués, regula a atividade de entidades
privadas do setor digital recorrendo a entidades reguladores independentes.
N&o poderemos entdo ignorar a aplicacdo supletiva do Direito
Administrativo geral em vigor no ordenamento juridico portugués no ambito
da atividade do CSD. Na sua atividade a ANACOM deverd nao soé seguir os
Estatutos da ANACOMS®4 (Estatutos), como também subsidiariamente o
CPA, especificamente no ambito da regulacdo dos atos administrativosss,
de acordo com o artigo 3.2, n.2 2, alinea a), dos Estatutos.

Na sua atividade a organizacdo dos servicos da ANACOM competentes pela
execucdo da atividade de CSD (servicos digitais) estd sobre o controlo do
Conselho de Administracdo da ANACOMS®6 competindo ao mesmo a
definicdo e aprovacdo da organizacdo e funcionamento internos, nos
termoS do artigo 26.2, n.2 1, alinea e), dos Estatutos. De modo a assegurar
um funcionamento eficiente e eficaz dos seus servicos digitais, o Conselho
de Administracao devera proceder a delegacado de competéncias e poderes,
nos termos do artigo 27.2, dos Estatutos, assegurando uma organizacao dos
servicos digitais em grupos de trabalho concretos, como ja mencionado
acima. Indispensavel sera também, tendo em conta as lacunas legais
mantidas pelo Governo portugués, a criacdo de um grupo dos servicos
digitais especificamente focado na cooperacdo com as restantes
autoridades competentes no ordenamento juridico. Este grupo de trabalho
deverd ser constituido por membros da ANACOM e também por
representantes da ERC e do IGAC, assegurando uma delegacado adequada
dos casos a tratar entre as varias autoridades. Esta grupo de cooperacéo
devera designar os métodos de cooperacao, as linhas de contacto e a
divisdo de competéncias concretas entre o CSD e as autoridades
competentes, devendo as mesmas vigorar até a designacdo legal de
métodos diversos pelo Governo portugués, ou das mesmas caso se
demonstrem eficazes. A continuagdo de tal lacuna ird inevitavelmente
resultar em atos nulos por parte quer do CSD quer das autoridades
competentes, por usurpacdo de poder®’, devido a interpretacdes
divergentes da divisdo genérica de competéncias que existe atualmente.

a) Plataformas de Marketplace

N&o ¢é conhecida, de momento, a existéncia de qualgquer rede social
portuguesa, ou com sede em Portugal. Assim, o maior foco do DSA terd de
ser necessariamente nas Plataformas em Linha de Marketplace, tais

82 Envolvido no caso do alegado plano de ataque terrorista a Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade de Lisboa.

85 De acordo com o qual, “..consideram-se atos administrativos as decisdes que, no
exercicio de poderes juridico-administrativos, visem produzir efeitos juridicos externos
numa situacao individual e concreta.”

84 Estabelecidos no Decreto-Lei n.2 39/2015, de 16 de marco.

85 Artigo 148.2 ss. do CPA.

86 De acordo com o artigo 17.2 dos Estatutos “O conselho de administracdo € o 6rgao
colegial responsavel pela definicdo e implementacao da atividade da ANACOM, bem
como pela direcao dos respetivos servicos.”

87 Nos termos do artigo 1612, n.2 2, alinea a), do CPA.
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plataformas devem ser entendidas como plataformas que permitem a
celebracdo de contratos a distancia entre consumidores e comerciantes. Por
contratos a distancia devemos entender:

“qualquer contrato celebrado entre o profissional e o consumidor no ambito
de um sistema de vendas ou prestacdo de servicos organizado para o
comércio a distancia, sem a presenca fisica simultadnea do profissional e do
consumidor, mediante a utilizagdo exclusiva de um ou mais meios de
comunicacado a distancia até ao momento da celebracdo do contrato,
inclusive.”88

No ordenamento juridico portugués existem inimeras Plataformas em Linha
de Marketplace que permitem a realizacdo de contratos a distancia de
diversos tipos: (i) variado p.e., OLX ou KuantoKusta; (ii) focado em produtos
eletrénicos, p.e. Worten; (iii) focado em literatura e relacionados, p.e. Wook
ou Bertrand. Porém, ha que, devido as caracteristicas do tecido empresarial
portugués®®, identificar se estaremos ou ndo perante um contrato a
distancia realizado entre consumidores e micro ou peguenas empresas, Pois
a seccao do DSA aplicavel a plataformas de Marketplace ndo se aplicara:

“..aos fornecedores de plataformas em linha que permitem aos consumidores
celebrar contratos a distancia com comerciantes que sejam consideradas
micro ou pequenas empresas tal como definidas na Recomendacéo
2003/361/CE.”9°

A ANACOM deverd, entdo, na sua atividade, assegurar-se que ndo estad
perante uma situacdo gue envolva uma micro ou pequena empresa. Devido
a esta necessidade, é extremmamente provavel que, devido a natureza da sua
atividade, plataformas como o OLX, estejam maioritariamente fora do
ambito de competéncias do CSD.

Importante é sublinhar que o controlo do CSD né&o serd exercido sobre os
comerciantes mas sim sobre as plataformas que permitem a realizacdo dos
contratos a distancia. A ANACOM, devido a presenca significativa de tais
plataformas no seu ordenamento juridico devera ter uma posicdo constante
de fiscalizacdo ativa destas plataformas. Tal fiscalizacdo devera ser feita
através de um grupo de trabalho especializado em Plataformas de
Marketplace.

A fiscalizagdo ativa da ANACOM deverad focar-se na rastreabilidade dos
comerciantes regulada no artigo 30.2. O grupo de trabalho especializado em
Plataformas de Marketplace devera, prima facie, assegurar que em todas as
Plataformas em Linha sob a sua tutela foram obtidos os seguintes dados dos
comerciantes, quando aplicdveis aos mesmos: (i) nome, endereco postal,
numero de telefone e endereco de e-mail?’; (i) codpia de documento de
identificacdo ou outra identificacdo eletrénica®?; (iii) dados da conta de
pagamento?3; (iv) nimero de registo comercial e respetivo registo comercial
em que se encontra inscrito?4; (v) autocertificacdo na qual o comerciante se
compromete a oferecer produtos ou servicos que n&do violem normais do
direito da UE®. O grupo de trabalho deverd também certificar que as

88 Artigo 2.2 n.2 7, da Diretiva 2011/83/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de outubro de 2011, ex v/, artigo 3.2, alinea I).

89 99.9% do tecido empresaria portugués € constituido por micro, pequenas e médias
empresas (dados retirados de https.//www.pordata.pt/pt/documentos-indicadores,
consultado a 15/09/2024).

90 Artigo 29.2, n2 1.

91 Artigo 30.2, n.2 1, alinea a).

92 Artigo 30.2, n.2 1, alinea b).
93 Artigo 30.2, n.2 1, alinea ¢).
1,
1,

94 Artigo 30.2, n.2 1, alinea d).
95 Artigo 30.2, n.2 1, alinea e).
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Plataformas em Linha de Marketplace disponibilizam na sua interface, com
facil acesso para os consumidores, as informacdes descritas acima nos
pontos (i), (iv) e (v), como estabelecido no artigo 30.2, n.2 79,

Além de uma posicdo de fiscalizacdo ativa a ANACOM deverd também
responder perante as reclamacdes de terceiros sobre as Plataformas em
Linha de Marketplace. As reclamacdes nao terdo de ser realizadas
necessariamente pelos consumidores ou quaisquer organizacdes que
representem os seus interesses?’, também os comerciantes poderdo efetuar
reclamacdes ao CSD. Os comerciantes recorrerdo ao direito de reclamacao
maioritariamente sobre as desconformidades das plataformas com o artigo
312, com a epigrafe “Conformidade desde a concecdo”. O comerciante tera
um interesse inerente de que as plataformas permitam de modo facilmente
compreensivel e acessivel o registo das informacdes exigidas pelo artigo
30.2 Assim, caso as plataformas dificultem o registo de tais informacoes,
tendo como conseguéncia direta a impossibilidade da realizacdo da sua
atividade comercial na plataforma em causa, os comerciantes deverdao
recorrer aos servicos digitais da ANACOM, que através do seu grupo de
trabalho especializado em Plataformas em Linha de Marketplace deverd
averiguar as reclamacdes dos comerciantes e, caso se verifiguem, tomar as
medidas necessarias para assegurar o cumprimento do DSA. Quando
perante uma ferramenta que permita a publicacdo de avaliacbes e
comentarios apods a compra de um produto ou servico, extremamente
comuns em plataformas de Marketplace, a ANACOM enfrentard uma outra
vertente, que trataremos sumariamente, do dever de resposta as
reclamacdes dos comerciantes. As ferramentas de avaliacdo por parte dos
consumidores nas plataformas de Marketplace trazem inegaveis beneficios
tanto para os consumidores, que poderdo tomar decisdes mais informadas,
como para as proprias plataformas, que poderdo saber a qualidade dos
comerciantes. No entanto, a existéncia de tais ferramentas sem quaisquer
controlos essenciais poderd resultar na responsabilidade direta das
plataformas de Marketplace. Caso qualquer pessoa, tendo ou ndo adquirido
o produto ou servigco, possa publicar anonimamente uma avaliacédo ou
comentario aumenta exponencialmente o risco de, por motivos alheios a real
qualidade do produto ou servigo, incorrermos em casos de review bombing,
sendo publicados em massa comentarios extremamente negativos e
insultuosos com o Unico fim de denegrir o comerciante. Caso um
comerciante considere gque os comentarios publicados na plataforma de
Marketplace afetam a sua reputacdo, podera recorrer aos servigcos digitais
da ANACOM reclamando a responsabilizacdo da plataforma, de acordo com
os critérios utilizados pelo Tribunal Europeu dos Direitos Humanos na
decisao Delfi c. Estonia, na qual o Tribunal deu razdo aos 6rgaos judiciais da
Estonia por condenarem a empresa de comunicacao social por ndo tomar
as devidas diligéncias para prevenir e eliminar comentarios extremamente
ofensivos e antissemitas direcionados ao objeto de um artigo noticioso?e.

9% De acordo com o qual “O fornecedor da plataforma em linha que permite aos
consumidores celebrar contratos a distdncia com comerciantes disponibiliza as
informacdes a que se refere o n° 1, alineas a), d) e e), na sua plataforma em linha aos
destinatarios do servico de forma clara, facilmente acessivel e compreensivel. Essas
informacdes ficam disponiveis pelo menos na interface em linha da plataforma em linha
onde as informacdes sobre o produto ou sobre o servigo sdo apresentadas.”

97 Nos termos do artigo 53.2, 1.2 parte, de acordo com o qual “Os destinatarios do
servico, bem como os 6rgéos, as organizagdes ou as associacdes mandatados para
exercer os direitos conferidos pelo presente regulamento em seu nome, tém o direito
de apresentar uma reclamacdo contra os prestadores de servigos intermediarios
alegando uma infragdo ao disposto no presente regulamento junto do coordenador
dos servicos digitais do Estado-Membro em que o destinatdrio do servico esta
localizado ou estabelecido.”

98 Delfi ¢. Estonia (dec.); n.2 64569/09; §§ 89, 94, 89; TEDH 2015.
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Competird também nestes casos a ao grupo de trabalho focado nas
plataformas de Marketplace analisar o caso concreto, verificando se as
plataformas tomaram todas as diligéncias possiveis para evitar a presenca
de comentarios abusivos.

Os consumidores, como ja mencionado, também poderdo exercer o seu
direito a reclamacao, especialmente relativamente a falta de apoio das
plataformas aquando da venda de um produto ilegal, especialmente a
publicacdo das informacdes estabelecidas no artigo 322, n2 1. Caso um
consumidor tenha adquirido através das plataformas produtos ilegais,
informado a plataforma e a mesma ndo tenha tomado as acdes exigidas pelo
DSA, deverd efetuar uma reclamacdo perante os servicos digitais da
ANACOM, que através do seu grupo de trabalho especializado em
Plataformas em Linha de Marketplace deverd mais uma vez assegurar o
cumprimento de tais obrigacdes por parte das plataformas.

b) Tutela dos Direitos Fundamentais

Apesar de ndo ser CSD de estabelecimento de qualquer rede social, a
ANACOM manterd um papel fulcral na tutela dos direitos fundamentais dos
utilizadores portugueses nas mesmas, especialmente, como ja mencionadas,
das redes sociais as quais ndo tenha sido atribuido o estatuto de VLOP.
Como mero CSD de destino a ANACOM, ou mais especificamente o grupo
de trabalho especializado na tutela de direitos fundamentais, o papel da
ANACOM nao deverd ser minimizado, pois o controlo das violagcdes dos
direitos fundamentais em Portugal serd concretizado através do ja
mencionado mecanismo de cooperacdo transfronteirica.

Diferentemente do que acontecerd com as Plataformas em Linha de
Marketplace, a fiscalizacdo ativa por parte da ANACOM sobre o controlo das
redes sociais sob os direitos fundamentais dos utilizadores portugueses sera
extremamente limitada, devido ao constante fluxo de informag&o em tais
plataformas®®. Tal fiscalizagcdo ativa sé se poderd focar nos TeCs,
assegurando o respeito pelas obrigacdes gerais de respeito pelos direitos
fundamentais presentes no artigo 14.2, j& mencionadas anteriormente.

A tutela dos direitos fundamentais na esfera digital terd maioritariamente
como ponto de partida o exercicio do direito de reclamacao por parte dos
utilizadores e esse facto ndo passou despercebido durante a concecdo do
DSA. O DSA permite tanto aos utilizadores titulares dos direitos
fundamentais em causa como a entidades mandatadas a utilizacdo do
direito de reclamacgdao, no artigo 53.2, 1.2 parte:

"Os destinatarios do servico, bem como os 6rgados, as organizacdes ou as
associacdes mandatados para exercer os direitos conferidos pelo presente
regulamento em seu nome, tém o direito de apresentar uma reclamacgao
contra os prestadores de servigcos intermedidrios alegando uma infracdo ao
disposto no presente regulamento junto do coordenador dos servicos digitais
do Estado-Membro em que o destinatario do servico estd localizado ou
estabelecido.”

99 Em 2023, por minuto, foram enviadas cerda de 360.000 publicacdes por minuto no
X (ex-twitter). Extrapolando estes niumeros de uma VLOP para uma Plataforma em
Linha com metade da dimensdo manter-se-ia uma quantidade impossivel de fiscalizar
ativamente. (dados retirados de https://www.statista.com/statistics/195140/new-
user-generated-content-uploaded-by-users-per-minute/, consultado a 16/09/2024)
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Esta escolha demonstra uma clara aprendizagem com os erros do RGPD, no
qual, de acordo com o artigo 772 n.2 1, do mesmo'®, sé os titulares dos
dados pessoais poderiam apresentar uma reclamacéo perante a autoridade
de controlo, o que resultou numa clara insuficiéncia na pratica devido a falta
de recursos dos titulares dos dados.

Referente ao DSA, sempre que um utilizador entenda que os seus direitos
fundamentais foram injustificadamente limitados podera individualmente ou
através de uma organizacado gue o represente apresentar uma reclamacéo
perante o CSD que:

“..avalia a reclamacéo e, se for caso disso, transmite-a ao coordenador dos
servicos digitais de estabelecimento, acompanhada, se for considerado
adequado, de um parecer. Se a reclamacao for da responsabilidade de outra
autoridade competente do seu Estado-Membro, o coordenador dos servicos
digitais que a receber transmite-a a essa autoridade. Durante o processo,
ambas as partes tém o direito de ser ouvidas e de receber informacdes
adequadas sobre o estado da reclamacédo, nos termos do direito nacional.”

O DSA apresenta um claro caminho que os CSDs devem tomar perante uma
reclamacéo dos utilizadores, porém, este caminho deverd ser concretizado
pelos Governos dos Estados-Membros. Em Portugal, no entanto, o Governo
falhou indiscutivelmente na concretizacdo das competéncias do CSD e das
outras autoridades competentes, inclusive o mecanismo de apresentacdo de
reclamacdo. A inexisténcia de qualquer concretizacdo do direito de
reclamacdo no DL 20-B/2024, obriga-nos a encontrar as solucdes nos
Estatutos. E no artigo 9.2 dos Estatutos que encontramos a atribuicdo de
poderes da ANACOM, competindo & ANACOM:

“"Apreciar as queixas ou reclamacdes dos consumidores e demais utilizadores
finais de que tome conhecimento no exercicio das suas funcdes e, N0s casos
em que esteja em causa o incumprimento de disposi¢des cuja observancia
Ihe caiba supervisionar, emitir recomendacdes ou determinar a adocdo de
medidas corretivas.”®!

No final de cada semestre e, de acordo, com todas as reclamacdes recebidas
e as medidas tomadas como consequéncia das mesmas, a ANACOM deverd
publicar:

“..um quadro estatistico sobre as reclamag¢des dos consumidores e demais
utilizadores finais recebidas pela ANACOM, as entidades mais reclamadas e
os resultados decorrentes da sua atuagéo.”'0?

Além da andlise das reclamacdes recebidas pela ANACOM, os servicos
digitais da mesma deveréo fiscalizar as reclamacodes apresentadas pelos
utilizadores perante os prestadores de servicos intermediarios, nos termos
do artigo 16.2. Assim sendo, a ANACOM também competira:

“Inspecionar, regularmente, os registos de queixas e reclamacdes dos
consumidores e demais utilizadores finais apresentadas as entidades
destinatarias da sua atividade, as quais devem preservar adequados registos
das mesmas.” 103

100 De acordo com o qual, “Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso
administrativo ou judicial, todos os titulares de dados tém direito a apresentar
reclamag¢do a uma autoridade de controlo, em especial no Estado-Membro da sua
residéncia habitual, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente
praticada a infragdo, se o titular dos dados considerar que o tratamento dos dados
pessoais que lhe diga respeito viola o presente regulamento”.

101 Artigo 9.2, n.2 1, alinea k), dos Estatutos.

102 Artigo 9.2, n.2 2, alinea b, dos Estatutos.

103 Artigo 9.2, n.2 1, alinea j), dos Estatutos.
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Como entidade responséavel por receber as reclamacdes dos utilizadores,
com foco especial nas limitacdes, alegadamente, injustificadas dos direitos
fundamentais, a ANACOM terd pela primeira vez contacto direto com a
tutela dos direitos fundamentais dos cidad&os portugueses. A ANACOM tem
por Missao originaria a regulacdo do setor das comunicacdes, como tal, ndo
tem vasta experiéncia ou especializacdo sobre matérias de direitos
fundamentais.

De modo a ultrapassar esta fragilidade acreditamos que serd necessario
recorrer a um dos grupos de trabalho do CSD. Idealmente, seria criado pelo
Conselho de Administracdo da ANACOM um grupo de trabalho constituido
por juristas especializados em direitos fundamentais, especificamente na
esfera digital, que orientariam a ANACOM na sua atividade. Entendemos, no
entanto, que a ANACOM correria o risco de uma excessiva fragmentacao
dos poderes de CSD. Consideramos gue uma solucdo admissivel, em
sequéncia da organizacdo em grupos de trabalho ja tratada acima, poderad
ser alcancada através do grupo de trabalho de cooperacdo entre o CSD e
as autoridades competentes, uma vez que tanto a ERC como a IGAC tém,
na sua atividade, mais experiéncia e contacto com os direitos fundamentais.
O grupo de trabalho de cooperacdo poderd assegurar uma maior eficacia
de tutela dos direitos fundamentais por parte do CSD e também, quando
necessario, recorrer a pareceres de juristas especializados na matéria.

4. Casos hipotéticos

A partir deste momento apresentaremos trés casos hipotéticos, trés dos
quais baseados em casos reais, de modo a podermos estender o nosso
exercicio prospetivo a casos concretos. Apresentaremos um grupo de casos
hipotéticos que representa o que acreditamos ser 0s mais provaveis
desafios que a ANACOM enfrentard como CSD. Os passos a ser tomados
perante os casos concretos serdo divididos em quatro pontos: (i)
determinacdo da competéncia; (ii) o modo de conhecimento da matéria; (iii)
norma do DSA potencialmente violada; (iv) determinar se estamos perante
um caso interno ou externo; (v) e determinar as medidas a tomar pelo CSD
ou autoridade competente.

4.1. Plano Terrorista na Faculdade de Ciéncias

O nosso primeiro caso hipotético baseia-se no conhecido caso, de 2022, da
alegada existéncia de um plano de ataque terrorista a Faculdade de Ciéncias
da Universidade de Lisboa, descoberto na Plataforma em Linha Discord’o4.
O caso real resultou na condenacao por posse de arma proibida, contudo,
uma vez que o DSA ainda ndo se encontrava em vigor, ndo foi questionada
qualquer responsabilidade por parte da plataforma na qual foi partilhado o
alegado plano. Supondo, hipoteticamente, que os mesmos factos tinham
ocorrido apos a entrada em vigor do DSA de que modo deveria a ANACOM
agir perante estes factos?

A competéncia sobre 0s casos concretos relativos ao DSA serd sempre uma
questdo a ser levantada enquanto o Governo portugués ndo sanar as
lacunas deixadas na concretizacdo do DSA. Neste caso, no entanto, ndo nos

104 EXPRESSO, disponivel em: https.//expresso.pt/sociedade/2022-02-11-joao-o0-
psychoticnerd6116-planeava-uma-matanca-e-incendiar-o-bloco-3-da-faculdade-de-
ciencias-as-13h20-desta-sexta-feira.-tinha-macaricos-duas-latas-de-gas-butano-e-
quatro-latas-de-combustivel-para-o-dia-final, consultado a 18/09/2024
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sobram quaisquer duvidas que estaremos perante o ambito da competéncia
da ANACOM como CSD e ndo das outras autoridades competentes. Uma
vez que, ndo estamos nem perante matéria relativa a comunicacao social©s
nem relativa aos direitos de autor’©6, este caso so poderd ser da
competéncia do CSD'97,

Tendo em conta a natureza do caso, sé conhecido apds o anuncio da Policia
Judicidria da detencéo do condenado, a atividade do CSD né&o estaria
dependente de qualguer reclamacédo. Tomando conhecimento de que a PJ
tomou conhecimento das intencdes do detido gracas a comunicacodes feitas
através da Plataforma em Linha Discord, acreditamos que seria dever da
ANACOM iniciar autonomamente uma investigacado prévia a tomada de
quaisquer medidas.

A primeira informacéo a ser recolhida pela ANACOM gue determinara todas
os atos tomados pela mesma deverd ser a determinag¢éo da localizagdo da
sede ou representante da Plataforma em Linha na Unido Europeia. Uma vez
que a sede na UE do Discord se encontra em Amesterddo a ANACOM né&o
serd o CSD de estabelecimento, mas sim o CSD de destino.

Ao iniciar a investigacdo a ANACOM deverd, através do grupo de trabalho
designado para esta matéria, identificar quais normas do DSA poderao ter
sido potencialmente violadas. Acreditamos que, estando perante um
alegado plano terrorista partilhado na sua plataforma presumivelmente
detetado pela sua ferramenta de moderacdo automatica “AutoMod”98 a
Plataforma em Linha poderia ter tido conhecimento imediato de tais factos
que constituem crime em Portugal, nos termos do artigo 4.2 n2 14, da Lei
52/2003, de 22 de agosto'©®. Assim sendo, estamos perante uma possivel
violacdo do artigo 18.2, n.2 110,

Terminada a investigacao prévia a ANACOM deverd, uma vez que € mero
CSD de destino, recorrer ao mecanismo de cooperacao transfronteirica ja
tratado acima. Assim, o grupo de trabalho responsavel devera enviar um
pedido de cooperacdo transfronteirica ao CSD dos Paises-Baixos. A
comunicacédo realizada devera incluir, nos termos do artigo 582 n.2 3. a) o
ponto de contacto do prestador dos servicos intermediarios; b) descricdo
dos factos pertinentes, as disposi¢cdes do presente regulamento causa e as
razdbes pelas quais suspeita que o prestador infringiu o presente
regulamento, incluindo uma descricdo dos efeitos negativos da alegada
infracdo; c¢) e Quaisquer outras informacdes que O que, considere
pertinentes, p.e., informacdes recolhidas por iniciativa propria ou sugestdes
de medidas especificas de investigacdo ou de execucao a tomar.

105 Artigo 2.2, n.2 2, Decreto-Lei n.2 20-B/2024.

106 Artigo 2.2, n.2 3, Decreto-Lei n.2 20-B/2024.

107 Artigo 2.2, n2 1, Decreto-Lei n.2 20-B/2024.

108 AutoMod FAQ, disponivel em: https://support.discord.com/hc/en-
us/articles/4421269296535-AutoMod-FAQ, consultado em 18/09/2024.

109 De acordo com o qual “Quem praticar atos preparatdrios das infracdes terroristas
previstas nas alineas a) ai) do n.2 3 do artigo 2.2 é punido com pena de prisdéode 1a 5
anos.”

0 De acordo com o qual “Sempre que um prestador de servicos de alojamento virtual
tome conhecimento de qualquer informacdo que levante suspeitas de gue ocorreu,
estd a ocorrer ou é suscetivel de ocorrer um crime que envolva uma ameaca a vida ou
a seguranca de uma ou varias pessoas, o prestador de servicos de alojamento virtual
informa imediatamente da sua suspeita as autoridades policiais ou judicidrias do ou
dos Estados-Membros em causa e fornece todas as informacdes pertinentes
disponiveis.”
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4.2. Sanchez c. Franca

O segundo caso hipotético que analisaremos basear-se-a na conhecida
decisdo do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos Sanchez c. Franca™, no
qual o Tribunal confirmou a sentenca de um politico francés de extrema-
direita por ndo ter apagado discurso de édio racial comentado por terceiros
no seu mural do Facebook. Alteraremos, porém, um facto no Nosso caso
hipotético, em vez de ter sido uma decisdo tomada pelo Tribunal, serd a
plataforma a suspender a pagina de um politico portugués com a mesma
justificacao.

Mais uma vez estamos perante um caso gque se encontra no ambito da
competéncia da ANACOM como CSD. Ndo estando perante matéria relativa
a comunicacdo social™ ou relativo aos direitos de autor™, este caso soé
poderd ser da competéncia do CSD"s.

Tendo em conta a natureza do caso acreditamos que, diferentemente do
primeiro caso, a ANACOM soé poderia tomar conhecimento do caso através
da apresentacdo de reclamacdo. Como ja mencionamos, devido ao
constante fluxo de informacao das redes sociais ndo serd possivel os CSDs
praticarem uma fiscalizacdo ativa da moderacéo exercida pelas plataformas
sob os utilizadores. Assim, considerando a suspensdo da sua pagina ilicita,
competird ao politico portugués apresentar uma reclamacao perante o CSD,
que avaliard a mesma e tomara as medidas necessarias.

Primeiramente, deverd ser determinada a localizacdo da sede da Plataforma
em Linha na UE, determinando o CSD de estabelecimento, que no caso em
concreto serd o CSD irlandés. Porém, uma vez que estamos perante uma
VLOP, em principio, ndo sera relevante para a ANACOM localizacdo da sede
na UE uma vez que a competéncia de fiscalizacdo de Plataformas em Linha
com este estatuto compete a CE, de acordo com o artigo 65.2.

Ao iniciar a investigacdo a ANACOM dever3, através do grupo de trabalho
especializado em matéria relativa as redes socias, identificar quais normas
do DSA poderdo ter sido potencialmente violadas. Estando em causa a
suspensado da utilizacdo da plataforma com base na violacdo nos TeCs
deverd ser assegurado que ao agir de tal modo o Facebook n&o violou o
artigo 232, n2 16, e especialmente o, ja mencionado, artigo 14.2, n.24, que
vincula todos os prestadores de servicos intermediarios a respeitar a
CDFUE, com foco especial na liberdade de expressdo, na execucdo dos
TeCs.

Terminada a sua investigacdo sobre a reclamacado apresentada, o grupo de
trabalho deverd, uma vez que estamos perante uma VLOP, e caso considere
que estamos perante uma violagdo sistematica das normas mencionadas,
efetuar um pedido a CE que avalia a questdo, de acordo com o artigo 65.2,
n.2 2. No pedido devera incluir as seguintes informagdes estabelecidas no n.2
3 do mesmo artigo: a) o ponto de contacto do prestador dos servicos
intermediarios; b) descricdo dos factos pertinentes, as disposicdes do
presente regulamento causa e as razbes pelas quais suspeita que o
prestador infringiu o presente regulamento, incluindo uma descricdo dos

M Sanchez ¢. Franca (dec.), n.2 45581/15, 15 de maio de 2023.

M2 |dem, §€89.

13 Artigo 2.2, n.2 2, Decreto-Lei n.2 20-B/2024.

T4 Artigo 2.2, n.2 3, Decreto-Lei n.2 20-B/2024.

15 Artigo 2.2, n.2 1, Decreto-Lei n.2 20-B/2024.

6 De acordo com o qual “Os fornecedores de plataformas em linha suspendem,
durante um periodo razoavel e apds terem emitido um aviso prévio, a prestacéo dos
seus servigcos aos destinatarios do servi¢o que fornegam com frequéncia conteldos
manifestamente ilegais.”
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efeitos negativos da alegada infragcédo; ¢) e quaisquer outras informacdes que
0 que, considere pertinentes. Caso considere estar perante um caso isolado,
devera recorrer ao mecanismo de cooperacao transfronteirica, informando
o CSD irlandés, nos termos ja estabelecidos no primeiro caso hipotético.

4.3. Venda llicita de Livros

O terceiro caso hipotético que apresentamos ndo é baseado num caso real,
mas sim um caso académico que criamos. Imaginemos o seguinte caso: um
consumidor celebra um contrato a distancia de compra e venda de um livro
com uma editora através de uma Plataforma em Linha, p.e. Wook ou
Bertrand; no dia seguinte a compra, a distribuidora internacional dos direitos
de autor do livro denuncia publicamente a editora por ter editado uma
versdo portuguesa do livro sem ter adquirido os direitos, pertencendo os
mesmos a outra editora cuja edicdo ainda estaria por anunciar; ao tomar
conhecimento desta informacdo o consumidor contacta a Plataforma em
Linha de modo a conseguir os dados de contacto da editora e também os
meios de reparacdo; ficando uma semana sem quaisquer resposta o
consumidor voltou a contactar a Plataforma em Linha; mesmo apods os dois
contactos e a denuncia publica da distribuidora a plataforma manteve
siléncio.

Este caso, diferentemente dos dois anteriores ndo deixa claro a que entidade
competird. Por um lado, a ilegalidade do produto tem como fundamento a
violacdo de direitos de autor, devendo assim ser considerado competéncia
do IGAC, por outro lado o objeto do caso concreto ndo seria a violacdo de
direitos de autor mas a omissdo por parte da Plataforma em Linha, o que
poderia ser considerado competéncia da ANACOM. Como ja mencionamos
inUmeras vezes, a concretizacdo do DSA nao divide concretamente as
competéncias, logo competird ao grupo de trabalho de cooperacado
determinar se casos como este se inserem no ambito de competéncia do
IGAC.

Neste caso, acreditamos estar mais uma vez perante um caso no qual o CSD
sé poderia ter conhecimento desta matéria através da apresentacao de
recomendacdo pelo utilizador. N&o seria possivel através de uma
fiscalizacdo ativa o CSD tomar conhecimento de tais factos, uma vez que
ndo teria acesso a comunicacao realizada pelo consumidor.

Recebida a reclamacdo, o CSD deverd iniciar a avaliacdo da mesma.
Primeiramente, deverd estabelecer a localizacdo da sede da Plataforma em
Linha. Uma vez que as empresas gue usamos como exemplo acima sao
portuguesas, o CSD de estabelecimento serd a ANACOM que, caso assim
seja considerado pelo grupo de trabalho de cooperacédo, deverd passar a
reclamacéo para o IGAC.

Ao avaliar a reclamacdo deverd ser determinado qual a norma
potencialmente violada pela Plataforma em Linha no caso concreto. Tendo
em conta os dados do caso, estaremos perante uma potencial violacdo do
artigo 322 n? 1, qgue obriga as Plataformas em Linha, ao tomarem
conhecimento da venda de produtos ilegais a informar os consumidores que
tenham comprado os mesmos das seguintes informacdes: a) a ilegalidade
do produto; b) a identidade do comerciante; ¢) medidas de reparacéo
aplicaveis.

Uma vez que estamos perante uma Plataforma em Linha com sede em
Portugal, e sendo a ANACOM CSD de estabelecimento, competird a mesma,
ou a autoridade competente caso assim decida o grupo de trabalho de
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cooperacdo, iniciar um processo de investigacdo e, dependendo da
conclusdo da investigacdo, tomar as medidas necessarias. Na sua
investigacdo a entidade considerada competente deverd, através dos
poderes de investigacdo ja tratados acima, tentar responder as seguintes
questdes: a) a Plataforma em Linha recebeu as comunicacbes do
consumidor?; b) a Plataforma em Linha tomou conhecimento da ilegalidade
do produto vendido?; ¢) a Plataforma em Linha tentou comunicar ao
consumidor as informacdes a que €& obrigado? Caso conclua que a
Plataforma em Linha violou o DSA devera recorrer aos seus poderes de
execucao, exigindo o cumprimento do mesmo pela plataforma, e caso a
mesma nao cumpra num prazo razoavel exigi-lo ao 6rgado de direcdo da
Plataforma em Linha. Consideramos haver também a necessidade de
aplicacdo de coima e, caso se considere necessario, sancado pecuniaria
compulsdria, contudo, ao momento da escrita deste estudo, o mesmo ¢é
impossivel. Nos termos do artigo 522, competird ao Estado-Membro
determinar as sancdes a ser aplicadas, porém, tal facto estd completamente
ausente do DL 20-B/2024, ndo sendo possivel em Portugal serem aplicadas
sangdes no ambito do DSA.

5. Conclusoes

O DSA ¢é sé um dos passos na nova constituicdo europeia digital,
constituindo uma nova estrutura administrativa piramidal com a finalidade
de assegurar o cumprimento das obrigacdes do DSA pelos prestadores de
servico intermedidrios, especialmente o respeito pelos direitos fundamentais
dos cidaddos dos Estados-Membros. Neste estudo focamo-nos
especialmente nos CSDs, as entidades administrativas nacionais que
constituem a base da pirdmide, com foco concreto no CSD portugués e
como o0 mesmo poderad agir no contexto juridico atual.

Os prestadores de servicos intermedidrios s&o divididos em diversas
categorias tendo em conta a natureza da sua atividade e é aos CSDs que
compete fiscalizar a atividade da grande maioria dos prestadores de
servicos intermediarios. Devido a natureza internacional da atividade das
plataformas inumeras vezes os CSDs a agir ndo serdo os CSDs de
estabelecimento. Na sua atividade os CSDs poderdo recorrer a mecanismos
de colaboracdo como a assisténcia multua e a cooperacédo transfronteirica
permitindo um controlo mais efetivo. Os CSDs também terdo deveres de
cooperacdo perante o CESD e a CE. Uma categoria dos prestadores de
servicos intermediarios, as VLOPs, estd, no entanto, sobre a tutela da CE,
tendo a mesma centralizado em si mesma o poder de fiscalizar a atividade
das maiores Plataformas em Linha com atividade na UE. Tal facto leva-nos
a questionar a admissibilidade de tal centralizacédo, devido a parcialidade da
CE na sua atividade, e se ndo deveriam tais poderes pertencer ao CESD,
constituido por um representante de cada CSD, garantindo independéncia
e imparcialidade.

Os modos de organizacado dos CSDs escolhidos pelos respetivos Estados-
Membros sdo variados, podendo os Estados criar uma nova entidade
administrativa, centralizar os poderes do CSD numa entidade j& existente,
ou atribuir em determinadas matérias poderes a outras autoridades
competentes além do CSD. A terceira opg¢ao foi a escolhida pelo Governo
portugués, atribuindo a ANACOM o estatuto de CSD e a ERC e ao IGAC o
estatuto de autoridades competentes, no entanto, independentemente da
opcéo escolhida consideramos essencial a atividade dos CSDs organizar-se
em grupos de trabalho especializados em casos concretos, assegurando
uma maior eficacia.
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Infelizmente, ao concretizar o DSA no ordenamento juridico portugués o
Governo portugués acabou por permitir imensas lacunas, ndo sé ignorando
por completo a matéria das sancdes, mas também na divisdo concreta de
competéncias entre o CSD e as autoridades competentes, apostando num
mero dever de colaboracdo genérico, resultando estas falhas na abertura de
um processo de infracdo da CE contra o Estado portugués.

Estas falhas ndo poderdo, no entanto, impedir o CSD portugués de agir até
o Governo portugués sanar as suas falhas. Assim sendo, acreditamos ser
fundamental a criacdo de um grupo de trabalho de colaboracéo constituido
por membros da ANACOM e das autoridades competentes, onde serd
determinado o modo concreto de separacdo de competéncias entre as trés
entidades. Esta separacdo concreta de competéncias permitird a todas as
entidades envolvidas agir sem medo dos seus atos serem considerados
nulos por usurpacao de poder.

Tendo em conta o tecido empresarial portugués o foco do CSD serd
maioritariamente em Plataformas em Linha de Marketplace, agindo
primariamente através de uma fiscalizacdo ativa do cumprimento das
obrigacdes pelas plataformas, nunca ignorando a importancia das
reclamacodes apresentadas pelos consumidores. N&o menos importante é a
tutela da ANACOM dos direitos fundamentais nas redes sociais, contudo,
devido a natureza de tais Plataformas em Linha, ndo serd possivel uma
fiscalizagcdo ativa das mesmas, estando a mesma dependente da reclamacgéo
dos utilizadores ou organizacbes que representem o0s seus interesses,
quando sintam que os seus direitos fundamentais foram excessivamente
limitados na aplicacdo dos TeCs.

De modo a conseguir melhor representar os possiveis modos de atividade
da ANACOM como CSD apresentamos trés diferentes casos hipotéticos. Ao
analisar estes casos podemos concluir qgue a ANACOM ird em grande parte
agir como CSD de destino, recorrendo inUmeras vezes ao mecanismo da
cooperacdo transfronteirica. Porém, quando aja como CSD de
estabelecimento enfrentard diversas dificuldades, ndo sé nao terd uma
divisdo de competéncias estabelecida sem um grupo de trabalho de
cooperacdo como a aplicacdo de sancdes € completamente impossivel,
visto que, as mesmas deveriam ter sido estabelecidas pelo Governo
portugués.

A ANACOM ja enfrentaria naturalmente desafios como CSD devido a sua
falta de experiéncia na area dos direitos fundamentais, contudo, os ja dois
Governos portugueses dificultam esta atividade ao ignorarem as lacunas
que resultaram na abertura de procedimento de infragcdo contra Portugal.
Neste estudo tomamos como objetivo encontrar meios da ANACOM
ultrapassar as dificuldades que enfrentard, e acreditamos ter alcancado o
mesmo, contudo, um CSD portugués ndo poderd agir na sua plenitude de
poderes até o Governo portugués tomar as medidas necessarias, e a
ANACOM e as autoridades competentes deverdo exercer pressao interna
para que tal aconteca antes que Portugal seja condenado no procedimento
de infracao.
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